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  گذاري هاي سرمايه فرصت –فناوري اطلاعات  –انداز صنعت برق  چشم :كلمات كليدي

  
  چكيده

هـاي فعـال    لحاظ گستردگي سازمان ، هم به1صنعت برق كشور
لحاظ اهميت آن براي كل پيكره اقتصاد كشـور،   در آن و هم به

هاي اقتصـادي اسـت كـه بخـش مهمـي از       ترين بخش از مهم
تقاضاي موثر خدمات فناوري اطلاعات را در كشور ما ايجـاد  

انـداز تحـولات    بررسي روندها و چشمدر اين مقاله با . كند مي
هـاي توسـعه فنـاوري     2ران اين صنعت در چندسال آينده، پيش

ها تعيـين   ران اطلاعات در اين صنعت با تحليل اثرات اين پيش
گذاري در خدمات و  هاي سرمايه شده و از اين رهگذر فرصت

محصــولات فنــاوري اطلاعــات ويــژه صــنعت بــرق معرفــي  
  .گردد مي

                                                 
همه جا منظور از صنعت برق، زنجيره تامين   در اين مقاله، 1

هاي توليد، مبادله و انتقال و  انرژي برق است كه از بخش
 .توزيع تشكيل شده است

2  Drivers 

  مقدمه -1

زمان ورود فناوري اطلاعات به كشور، صنعت برق همـواره  از 
كننده خـدمات و محصـولات    ترين صنايع مصرف يكي از مهم

هـاي فعـال در    گستردگي سازمان. فناوري اطلاعات بوده است
اين صنعت، تعداد و كيفيت كارشناسي نيروهاي انسـاني فعـال   
 در آن و ماهيت كار در اين صنعت كه مستلزم اتكاي عمليـات 

روزمره و تصميمات حساس و كليدي برپايه توليد، پردازش و 
انتقال اطلاعات است، كاربرد فناوري اطلاعات را براي توسعه 

صـورت يكـي از عوامـل     و نگهداري اين صنعت، همـواره بـه  
  .كليدي موفقيت درآورده است

رغم قدمت استفاده از فناوري اطلاعات در صنعت برق  علي
اين صنعت در استفاده از  كشور، وضعيت فعلي بلوغ

ها و كاربردهاي فناوري اطلاعات چندان مناسب  زيرساخت
 83نتايج يك مطالعه پيمايشي كه در سال . شود ارزيابي نمي

دهد نسبت بودجه فناوري اطلاعات به  منتشر شده نشان مي
درصد و سهم  12/0اي صنعت در حدود  كل مصارف بودجه



            

  

 2/0اركنان در محدوده  كاركنان فناوري اطلاعات به كل ك
متغير ) هاي مختلف صنعت بسته به بخش(درصد  1درصد تا 

علاوه براين معيارهاي دروندادي، مطالعه . ]1[بوده است 
كننده وضعيت  معيارهاي كارايي فناوري اطلاعات نيز ترسيم

  .در اين صنعت نيست ITمطلوبي براي توسعه 

ت اساسـي  از سوي ديگر صنعت برق كشور درگيرودار تحولا
هاي  انداز متفاوتي را، هم از نظر مولفه ساختاري است كه چشم

اقتصادي و هم از نظر نقش و جايگاه فناوري اطلاعات در اين 
در اين مقاله خواهيم كوشيد بـا بررسـي،   . دهد صنعت نويد مي

هاي كنوني صـنعت بـرق كشـور،     رديابي و تحليل اثرات روند
انـداز   اطلاعات را در چشـم هاي عمده توسعه فناوري  ران پيش
ــل ــن رهگــذر    قاب ــن صــنعت احصــا نمــوده و از اي تصــور اي

گـذاري در ارائـه خـدمات و محصـولات      هاي سـرمايه  فرصت
 .فناوري اطلاعات ويژه صنعت برق را شناسايي كنيم

  صنعت برق كشور؛ سيماي كلان -2

ترين واقعيتي كه تحولات صنعت برق كشور و  نخستين و مهم
دهـد، رشـد فزاينـده     تاثير قـرار مـي   را تحت وضعيت فعلي آن

در فاصـله  . مصرف انرژي بـرق در چنـد دهـه گذشـته اسـت     
برابـر   50تقريباً % 12با رشد ميانگين  1386تا  1346هاي  سال

هـاي   علاوه براين آهنگ رشد مصرف در سال. ]2[شده است 
  ).1شكل (شكل خطرناكي افزايش يافته است  اخير به

  

  
  صرف انرژي برق در چهاردهه گذشتهرشد م: 1نمودار 

انرژي ) فروش(ميزان مصرف نهايي  57-86ساله  در دوره سي
هـزار   152هزارگيگاوات ساعت بـه حـدود    14برق از حدود 

. برابـر شـده اسـت    8/10گيگاوات ساعت رسيده، يعني تقريباً 
 8/26همچنين سهم بخش خانگي از مصـرف در ايـن دوره از   

 1/41يش و سهم بخـش صـنعت از   درصد افزا 6/33درصد به 
هـر چنـد افـزايش      .]3[درصد كـاهش يافتـه اسـت     8/31به 

هـاي اقتصـادهاي درحـال     مصرف انرژي برق يكي از شاخصه
رود، با اين حال سبقت گرفتن رشد مصرف  شمار مي توسعه به

برق بر نرخ رشد اقتصادي كشور در ايـن دوره و بـيش از آن،   
لـد انـرژي بـرق، مويـد آن     رويه مصرف خرد و غيرمو رشد بي

بـودن   است كه ريشه اين افزايش مصرف را بايد در غيرمنطقي
اي كـه   گونـه  گـذاري بـرق در كشـور دانسـت، بـه      نظام قيمت

نظران در صورت ادامه رونـدهاي فعلـي، رشـد بـالاي      صاحب
براي يكي دو دهه   درصد در سال، 8تا  6مصرف را در حدود 

  .دانند آينده محتمل مي
ت افزايش مصرف نهايي و تغييـر الگـوي مصـرف    در هرصور

فزوني مصرف خانگي بر صـنعتي و تغييـر پيـك مصـرف از     (
ويژه در ايام پيـك   موجب كاهش ذخيره توليد به) شب به روز

گــذاري  عـلاوه بــراين سـرمايه  . مصـرف تابسـتان شــده اسـت   
جـاي پايـداري شـبكه در     نامتوازن در توسعه ظرفيت توليد بـه 

هاي كيفي شـبكه در   جب شده تا شاخصچند دهه گذشته، مو
. مـرز خطرنـاكي برسـد    هاي اخير بشدت افت كـرده و بـه   سال
در عنوان مثـال آمارهـاي رسـمي حـاكي از ايـن اسـت كـه         به

ــا  84ســال  ســه ــين  86ت ــا  12,500ســالانه ب ــار  245,000ت ب
ــتورالعمل ــره  دس ــژه به ــاي وي ــه  ه ــرداري از سيســتم ب ــل  ب دلي
 89تـا   35شـبكه بـين    هاي مختلف نقـض شـده و   محدوديت

بـين  . درصد اوقات به اين دليل در مخاطره قرار داشـته اسـت  
بـار فركـانس حـداقل بـه مـدت يـك دقيقـه در         597تا  217

روز ذخيره گردان  160تا  85محدوده خطر قرار گرفته و  بين 
  .]3[ شبكه كمتر از حد لازم بوده است

صـنعت  واقعيت ديگري كه بايد به آن توجه كرد اين است كه 
برق كشور پس از طي يك دوره طولاني توسعه كمي سريع، و 



            

  

اكنـون همـه    هـم (اي اوليـه   پشت سرگذاشتن اهـداف توسـعه  
جمعيت روستايي كشور، تحـت  % 99جمعيت شهري و حدود 

تدريج از مرحلـه   به) پوشش خدمات شبكه برق كشور هستند،
نهـد كـه در آن    اي پـاي مـي   رساني به دوره توسعه كمي و برق

اطمينـان،   تري مانند افزايش پايداري، قابليـت  داف كيفي مهماه
محيطي در ارائه بـرق مطـرح    كيفيت و توجه به الزامات زيست

  .شوند مي
اكنون با چالش جدي تامين منابع  از سوي ديگر اين صنعت هم

ــرمايه  ــالي و س ــه  م ــذاري روب ــت گ ــابع  . روس ــدوديت من مح
اقبـال   دمگذاري از محـل بودجـه عمـومي كشـور و ع ـ     سرمايه
ــه ) داخلــي و خــارجي(گــذاران بخــش غيردولتــي  ســرمايه ب
گـذاري در ايـن صـنعت، كـه خـود از غيراقتصـادي و        سرمايه

شـود، توسـعه آينـده     هاي برق ناشي مـي  دستوري بودن قيمت
هـاي   قيمـت . صنعت را با ترديدهاي جدي مواجه كرده اسـت 

پائين انرژي برق در كشور ما، عـلاوه بـر غيراقتصـادي كـردن     
ويژه  رويه مصرف به گذاري، در سمت تقاضا به رشد بي سرمايه

ايـن دلايـل،    بـه . در مصارف خرد و غيرمولـد انجاميـده اسـت   
هـاي انـرژي و از جملـه تجديـدنظر در      حامـل   اصلاح قيمـت 

ترين محورهـاي طـرح    عنوان يكي از مهم قيمت انرژي برق به
غـم  ر رسد علي نظر مي تحول اقتصادي مطرح شده است، كه به

  .نمايد هاي جدي در مسير اجراي آن، امري ناگزير مي چالش
هاي رويكـرد   گذاري برق تنها يكي از نشانه اصلاح نظام قيمت

تري است كه مستلزم تغيير نگاه بـه بـرق از يـك خـدمت      كلي
ايـن تغييـر   . باشـد  عمومي و دولتي به يك كالاي اقتصادي مي

قتصادي، اجتماعي هاي توسعه سوم و چهارم ا نگاه كه از برنامه
رسد با تـداوم در طـول برنامـه     نظر مي و فرهنگي آغاز شده، به

پنجم در چندسال آينده موجب تحـولات اساسـي در سـاختار    
  .صنت برق كشور گردد

هاي اين تغيير ساختار و آرايش صنعت بـرق را   ترين جلوه مهم
كـــه مضـــمون اصـــلي آن آزادســـازي، تمركززدايـــي و     

  :ان در موارد زير مشاهده كردتو سازي است، مي خصوصي

تجديد ساختار صنعت برق با هدف تجزيه زنجيره  •
 برداري تامين و جداسازي مالكيت از مديريت و بهره

هايي از زنجيره ارزش به شركتهاي  واسپاري بخش •
 دولتي و خصوصي نيمه

گذاري در  جلب مشاركت بخش غيردولتي در سرمايه •
 هاي توليد و توزيع بخش

 مولدهاي خردمقياس تشويق توسعه  •

واگذاري (در صنعت برق  44هاي اصل  اجراي سياست •
 )گرانه به بخش غيردولتي هاي تصدي فعاليت

   
 روندهاي اصلي در صنعت برق كشور -3

منظـور واشـكافي اثـرات تحـول صـنعت بـرق، لازم اسـت         به
هاي توليـد،   روندهاي اصلي اين صنعت را در هر يك از حوزه

) راهبـري (يع، تجارت انـرژي و حاكميـت   مبادله و انتقال، توز
  .صنعت شناسايي كنيم

 توليد   3-1
براي پاسخگويي به رشد فزاينده تقاضا و مصرف بـرق،  
ــطح    ــر در سـ ــلان زيـ ــاي كـ ــا و رويكردهـ راهبردهـ

  :گذاري صنعت برق اتخاذ شده است سياست
ــوين    • ــاي ن ــا الگوه ــد ب ــت تولي توســعه ظرفي

 BOOو  BOTمديريتي 

تركيــب (يــد بــرق بخشــي بــه ســبد تول تنــوع •
با تاكيد بـر توليـد پـاك    ) نيروگاههاي مختلف

هاي برقابي، انرژي خورشـيدي،   نيروگاه(برق 
(... 

تــــرويج و تشــــويق توســــعه مولــــدهاي  •
مقياس و توليد همزمان حرارت و برق  كوچك

(CCHP) 
هاي سيكل  هاي بخار به نيروگاه تبديل نيروگاه •

 تركيبي

ليـدي بـرق   طور خلاصـه، بـراي افـزايش ظرفيـت تو     به
كشور، علاوه بر توسـعه واحـدهاي جديـد نيروگـاهي،     



            

  

. اسـت   افزايش راندمان توليد در دستوركار قـرار گرفتـه  
تركيبـي بـازده توليـد     هاي سيكل شود نيروگاه برآورد مي
و توليد تركيبي بـرق و حـرارت   % 50به % 37برق را از 

و در بعضي مـوارد بـه بـالاتر از    % 85بازده را به بيش از 
  .]4[برساند  90%

 انتقال  3-2
هاي اخير توسعه شبكه انتقال و توجه به  چند در دهههر

پايايي آن از توجـه كمتـري نسـبت بـه افـزايش توليـد       
برخوردار بوده است، اما اين شـبكه حتـي در وضـعيت    

هاي زيرساختي ملـي اسـت    ترين دارايي فعلي آن از مهم
نقـش   كه در تغيير نگاه به صنعت برق در چندسال آينده

نخستين فرصتي كه وجود ايـن  . مهمي ايفا خواهد نمود
بـراي كشـور   ) هزار كيلومتر 100طول بيش از  به(شبكه 

ايجاد خواهد كرد، بستري براي تبادل انـرژي در منطقـه   
دليـل تقاضـاي فزاينـده     اي كـه بـه   پيراموني است، منطقه

انرژي ناشي از رشد اقتصـادي كشـورهاي واقـع در آن،    
وه يكـي از بزرگتـرين بازارهـاي انـرژي     صورت بـالق  به

بــراي اســتفاده بالفعــل از ايــن فرصــت، . جهــان اســت
منظـور افـزايش    توانمندسازي شـبكه و مـديريت آن بـه   

تـرين اهـداف    صادرات و ترانزيت برق، يكـي از اصـلي  
  .وزارت نيرو در چندسال آينده خواهد بود

نكته مهمي ديگري كه از تغييـر نگـاه نسـبت بـه شـبكه      
شـود،   ناشـي مـي  ) نوان يك دارايي زيرساختي مليع به(

ايجاب حق دسترسي به اين شبكه براي خريد و فروش 
بـا شناسـايي   . انرژي برق توسط بخش غيردولتي اسـت 

كـه يكـي از اهـداف اصـلي ايجـاد شـركت       (اين حـق  
عنـوان يـك اپراتـور ملـي      مديريت شبكه برق ايـران بـه  

 ـ    ، طيف ذي)مستقل بوده است اكنون نفعـان شـبكه كـه ت
منحصر به شركتهاي زيرمجموعه وزارت نيرو بـوده، بـه   

كننـدگان خـرد و كـلان     كننـدگان و مصـرف   همه توليـد 
بديهي اسـت  . يابد متقاضي استفاده از شبكه گسترش مي

اي بـا تكنولـوژي و    كه مديريت چنـين شـبكه گسـترده   
  .پذير نخواهد بود هاي معمول تا كنون، امكان روش

نفعـان   مي و كيفـي شـبكه و ذي  فشار ناشي از افزايش ك
آن، در كنار الزام راهبري كـاهش تلفـات شـبكه انتقـال،     
نوسازي اين شبكه را از جهـت تكنولـوژي گريزناپـذير    

هوشمندســازي شــبكه و توســعه سيســتم . كــرده اســت
AMI )  رونـدهايي  ) 1گيـري  زيرساخت پيشـرفته انـدازه

ايـن دو رونـد   . است كه از اين فشار ناشي خواهد شـد 
هاي اتوماسيون  سازي سيستم به خود امكان يكپارچهنو به

هـاي   بـا سيسـتم    هـاي پـائيني،   و كنترل شبكه را در لايه
بـيش از پـيش   ) هـاي بـالايي   اتوماسيون لايـه (اطلاعاتي 

  .فراهم خواهد ساخت
صـورت بـالقوه    در كنار اين رونـدها، شـبكه انتقـال بـه    

ديگري را هم براي توسعه جـانبي صـنعت     فرصت مهم
كند كه همـان اسـتفاده از شـبكه بـراي انتقـال       هم ميفرا
عنوان جزئي از زيرساخت شبكه ملـي انتقـال    به(ها  داده
استفاده بالفعل و موثر از اين امكان كه در . است) ها داده

صورت محدود و صرفاً براي كاربردهـاي   حال حاضر به
شـود، عـلاوه بـر     داخلي صنعت برق از آن اسـتفاده مـي  

ويـژه   به عوامل خـارجي آن و بـه    نعت،عوامل داخلي ص
هـاي ملـي توسـعه شـبكه ارتبـاطي كشـور        به سياسـت 

  .نيزبستگي دارد
  توزيع 3-3

تـرين رونـد تاثيرگـذار در حـوزه توزيـع، گـرايش        مهم
گـذاري   ناپذير اصـلاح نظـام قيمـت    روزافزون و اجتناب

لحاظ مهـار   همانگونه كه گفتيم اين حركت هم به. است
دليـل   ف خـرد و غيرمولـد و هـم بـه    رويه مصار رشد بي

گـذاري در صـنعت، ضـروري     اقتصادي كـردن سـرمايه  
گذاري، اگـر در   پيامد ضروري اصلاح نظام قيمت. است

كننـدگان يـا    كنار افزايش بازيگران صنعت اعم از توليـد 
اي به آن نگاه شود، حركـت بـه سـمت     نهادهاي واسطه
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ندگان كن پذير براي مصرف گذاري انعطاف هاي قيمت نظام
توسـعه و ايجـاد     عبـارت ديگـر،   بـه . نهايي خواهد بـود 

ــل   ــف و قاب ــاي منعط ــت  الگوه ــاب قيم ــذاري،  انتخ گ
شـدت   فرآيندهاي فروش انرژي را در چندسال آينده بـه 

  .متحول خواهد كرد
پـذير   صـورت مكمـل امكـان    روندي كه اين نيـاز را بـه  

خواهــد نمــود، توســعه كنتورهــاي هوشــمند در ســطح 
نهـايي اسـت كـه هـم جزئـي از رونـد       كنندگان  مصرف

ــه  هوشمندســازي شــبكه محســوب مــي شــود و هــم ب
  .پذيري الگوهاي فروش كمك خواهد كرد انعطاف

طـول   به(چالش مهم ديگري كه شبكه توزيع برق كشور 
روسـت، تلفـات    با آن روبـه ) هزار كيلومتر 600بيش از 

هاي توزيـع   تلفات برق در شبكه. بالاي اين شبكه است
شود، در حـالي كـه    برآورد مي% 18ان در حدود برق اير

عـلاوه بـر   . است% 10قبول آن در دنيا حدود  ميزان قابل
دليل فرسودگي تـدريجي شـبكه و تجهيـزات آن،     اين به

اي  گونـه  افزايش است، به  ميزان اين تلفات متاسفانه روبه
در سـال  % 1/18بـه   76در سال % 2/11كه اين ميزان از 

  .]5[رسيده است  84
علاوه بر اين واقعيات، در حوزه خدمات فروش و پـس  

ــوع  ــع، متن ــروش در بخــش توزي ســازي خــدمات،  از ف
سـپاري خـدمات    سـازي خـدمات و نيـز بـرون     يكپارچه

مشتركين به بخش غيردولتي و توسـعه دفـاتر خـدمات    
مشتركين از راهبردهايي است كـه توسـط وزارت نيـرو    

منظـور   ه بـه تـاثير ايـن راهبردهـا ك ـ    تحت. شود دنبال مي
گيـرد،   افزايش رضايت مشـتريان صـنعت صـورت مـي    

شود در چند سـال آينـده حـوزه مـديريت      بيني مي پيش
هـاي   خدمات در بخش توزيع يكي از پركارترين حـوزه 

  .اي باشد توسعه
  تجارت انرژي  3-4

در كشور مـا  ) بازار برق(موضوع تبادل و تجارت انرژي 
آيـين نامـه   ش اولين ويـراي . موضوع نسبتاً جديدي است

توسـط وزيـر نيـرو     1382خريد و فروش برق در سال 
ابلاغ و بازار برق ايران بصورت رسمي از ابتداي آبانماه 

در سـال   .بصورت اجرايي آغاز به كار نمـود  1382سال 
مقدمات تشكيل شركت مديريت شبكه و استقرار  ۱۳۸۲

 فـراهم ) ديسـپاچينگ (بازار برق و مركز راهبري شـبكه  
مديريت شبكه بصورت رسمي از شهريورماه شركت  .شد

اين بازار هنوز در ابتـداي راه   .]۶[ تشكيل گرديد ۱۳۸۳
هاي آن در  ترين ويژگي توسعه و تكامل خود است، و مهم

  :قرار است حال حاضر از اين
 .عمده فروشي است  صرفاً •

صـورت روزانـه صـورت     خريد و فـروش بـه   •
 .گيرد مي

بسيار محدود هاي پيشنهادي  دامنه مجاز قيمت •
 .است

در مقايسه با بهـاي  ) مولفه متغير(انرژي  بهاي •
 .بسيار كم است) مولفه ثابت(آمادگي 

در شرايط عدم كمبود توليـد، امكـان تحميـل     •
 .خاموشي از شركتهاي توزيع سلب شده است

در شرايط كمبود توليد، بخش بسيار محدودي   •
هــاي رقــابتي  از خاموشــي بــر اســاس قيمــت

 .يابد تخصيص مي

اي كه در  عبارت ديگر وضعيت فعلي اين بازار با آرمان اوليه به
بـا ايـن وجـود    . پس ايجاد آن نهفته بوده فاصـله زيـادي دارد  

راه نسبتاً روشني از توسعه آينـده ايـن بـازار     انداز و نقشه چشم
انداز، بازار فعلي در مرحله بعدي  برطبق اين چشم. وجود دارد

صـورت يـك    و بعـد از آن بـه   1صورت يك بـازار آنـي   بايد به
نفعان بازارا  در چنين وضعيتي تعداد ذي. بورس برق عمل كند

حجم و حساسيت بالايي خواهـد    و تبادلات اطلاعاتي آنان به
ــيد ــودار . رس ــان    2نم ــادلات را نش ــن تب ــي از اي ــمايي كل ش

  .]۶[دهد مي
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انـداز مسـتلزم ايجـاد يـك زيرسـاخت       رسيدن به ايـن چشـم  
نفعـان را   اسـت كـه تبـادلات اطلاعـاتي ذي    اطلاعاتي پيشرفته 

  .اي و بادقت و امنيت زياد پشتيباني كند صورت لحظه به
  
  

  

  
  

  

  

  
  نفعان بازار برق تبادلات بين ذي: 2نمودار 

  حاكميت  3-5
با تصويب خطوط كلي تغيير ساختار صنعت برق كشور 

در مجمع عمومي شركت تـوانير، تحـولات    81در سال 
اكنـون   در اين صنعت آغاز شد كه تا بـه  ساختاري مهمي
فارغ از مسيري كه اين تحولات در چنـد  . نيز ادامه دارد

تـرين   رسـد مهـم   نظـر مـي   سال گذشته پيموده است، بـه 
رو چنـين   هـاي پـيش   خطوط اين تغيير ساختار در سـال 

  :باشد
 گري هاي حاكميتي از تصدي تفكيك نقش •

 برداري تفكيك مالكيت از مديريت و بهره •

 زيه ساختاري زنجيره تامين برقتج •

جداسازي شركتهاي توزيع كه در حال حاضر تعداد آنها 
شركت رسيده است، و همچنـين تاسـيس    40به حدود 

، از )شـركت  33در حـدود  (شركتهاي مـديريت توليـد   
ــن . هاســت تبعــات اجــراي ايــن سياســت  مجموعــه اي

در  44هـاي اصـل    ها و همچنين اجراي سياست سياست
هاي دولتي بـه بخـش    بخشي از مالكيت جهت واگذاري

غيردولتــي، در چندســال آينــده تعــداد بــازيگران فعــال 
شـدت افـزايش داده و از    صنعت را از نظر ساختاري بـه 

سوي ديگر اين بازيگران را از حالت چندشركت دولتي 
ــه مجموعــه اي از بنگاههــاي  در كنتــرل وزارت نيــرو، ب

در . داداقتصادي تحت نظارت حاكميـت تغييـر خواهـد    
بايست جاي خود را  نتيجه كنترل مديريتي در صنعت مي

بدهد كه مسـتلزم تغييراتـي   ) رگولاتوري(گري  به تنظيم
  .در قوانين، ساختارها و فرآيندهاي درون صنعت است

  
هـا و مشـكلات    تـرين چـالش   صورت خلاصه مهم به 3نمودار 

صنعت برق كشور و راهبردها و راهكارهايي كه در پاسـخ بـه   
  .كند ها اتخاذ شده است را تصوير مي ن چالشاي

  



            

  

  
  ها در صنعت برق ها و مشكلات و راهبردهاي مرتبط با آن چالش: 3نمودار 

  
وكار در صنعت بـرق   هاي كسب ران تحليل پيش -4

 كشور

گفتـه در صـنعت بـرق كشـور،      با درنظر گرفتن روندهاي پـيش 
در سطح  سطح به تحليل اين روندها پرداخت كه 3توان در  مي
وكـار در ايـن صـنعت منجـر      هاي كسب ران به شناسايي پيش 3

  .تصوير كشيده شده است به 4اين سطوح در نمودار . شود مي
  

  

  وكار صنعت برق هاي كسب ران تحليل پيش: 4نمودار 

هـاي تمركززدايـي از صـنعت كـه      در سطح راهبردها، سياسـت 
 ـ    ناشي از اصلاحات ساختاري بـه  امين، ويـژه تجزيـه زنجيـره ت

ويژه توسـعه مولـدهاي    به(سازي توليد  سازي و متنوع خصوصي
ملاحظـه در تعـداد    منجر بـه افـزايش قابـل     است،) خردمقياس

نـام   اي كه از آن به پديده. هاي اقتصادي صنعت خواهد شد بنگاه
و همچنـين  (هـا   افزايش تعداد اين بنگـاه . ايم نام برده زايي بنگاه

) ها از دولتي بـه غيردولتـي   بنگاهتغيير مالكيت بخش عمده اين 
 وري افزايش بهرههاي آينده موضـوع   باعث خواهد شد در سال

هـاي   ران تـرين پـيش   عنـوان يكـي از مهـم    ها بـه  اقتصادي بنگاه
تمركززدايي همچنـين نقـش   . وكار در صنعت مطرح شود كسب

را از كنتـرل مـديريتي   ) وزارت نيرو، توانير(نهادهاي حاكميتي 
نوبـه خـود    تغيير خواهد داد كه بـه ) رگولاتوري( گري به تنظيم

مبــاحثي ماننــد (هــا  بنگــاه 1پــذيري تعامــل مســتلزم تاكيــد بــر
استانداردهاي تبادل اطلاعـات، شـفافيت سـاختار اطلاعـاتي و     
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ــا اســتانداردها ــر نقــش  . اســت) 1تطــابق ب ــين ايــن تغيي همچن

را در كـانون توجـه قـرار     2موضوعاتي مانند حاكميـت شـركتي  
ويژه در صـنعت بـرق موضـوع     اد كه در كشور ما و بهخواهد د

  .اي است نسبتاً ناشناخته
هـاي فعـال در صـنعت و     يكي ديگـر از اثـرات افـزايش بنگـاه    

 پـذيري  انعطـاف ران  ها، اهميت يافتن پـيش  تعاملات اين بنگاه
اقتصـادي    در صنعتي كه از تعـداد زيـادي بنگـاه     فعاليت. است

زم ســطح بــالايي از  تشــكيل شــده اســت، بنــاگزير مســتل    
ــاف ــذيري  انعط ــد كســب(پ ــدها و در  در قواع ــار، در فرآين وك

  .است) هاي كاري مديريت واسط
توسعه بازار و بورس برق كـه فـرآورده اصـلي صـنعت يعنـي      

خريـد و   صورت يك كالاي اقتصادي قابل انرژي الكتريكي را به
شدن  خودي خود رقابتي آورد، به فروش در يك بازار كامل درمي

در ايـن بـازار رقـابتي، كـه     . عت را شـتاب خواهـد بخشـيد   صن
دنبـال   كنندگان به دنبال بالاترين قيمت و مصرف توليدكنندگان به

هـاي كيفـي بـرق هسـتند،      ترين قيمت و همچنين ويژگـي  پائين
. عنوان پايه رقابت مطـرح خواهـد شـد    از پيش به اطلاعات بيش

  ريت آن،عبارت ديگـر بـراي نخسـتين بـار اطلاعـات و مـدي       به
در صـنعت   3ترين عوامل كليـدي موفقيـت   عنوان يكي از مهم به

هاي موفق در اين صـنعت درخواهـد    برق و مزيت رقابتي بنگاه
خود مستلزم دستيابي بـه سـطح    رقابت برمبناي اطلاعات. آمد

هـاي حـاكميتي،    پذيري است كه علاوه برانگيزه بالايي از تعامل
ــيش   ــيش از پ ــتانداردهاي (ب ــكل اس ــنعت در ش ــط ) ص توس

  .هاي صنعتي حمايت خواهد شد ائتلاف
شـود، اهميـت    شدن صنعت ناشـي مـي   اثر ديگري كه از رقابتي

بـراي جلـب و نگهـداري    . اسـت  بهبود خدماتيافتن موضوع 
هاي فعال در صنعت نـاگزير خواهنـد شـد     مشتريان، همه بنگاه

سطح معيني از فرآيندهاي مـديريت خـدمات را ايجـاد و آن را    
به همين دليل مـديريت خـدمات در آينـده    . ارتقاء بخشند مرتباً

  .صنعت نقش مهمي ايفا خواهد كرد
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هـاي   ران وكـار تـا پـيش    هاي كسب ران از پيش -5

 فناوري اطلاعات

  وكـار در حـوزه   هـاي كسـب   ران دادن بـه ايـن پـيش    براي پاسخ
فنــاوري اطلاعــات چــه بايــد كــرد؟ مســلم اســت كــه ميــزان  

بايسـت   ري اطلاعـات صـنعت بـرق مـي    گذاري در فناو سرمايه
صورت دسـتوري   گذاري كه تا كنون به اين سرمايه. افزايش يابد

گرفته است، از  و متمركز از سوي نهادهاي حاكميتي صورت مي
تـاثير   وكار و تحـت  نحو روزافزوني طبق منطق كسب اين پس به

ــات اقتصــادي توســعه خواهــد يافــت  ــراي تشــخيص . الزام ب
اطلاعــات در صــنعت بــرق كشــور و  هــاي فنــاوري ران پــيش

بايست نگاه  گذاري ناشي از آن، مي هاي سرمايه همچنين فرصت
  .وكار اين صنعت بياندازيم هاي كسب ران اي به پيش دوباره

  
  وري بهره  5-1

طـور   هاي اقتصـادي بـه   وري در بنگاه نياز به افزايش بهره
نخست : شود معمول با دو دسته از اقدامات پاسخ داده مي

وكـار كـه طيـف     يريت و مهندسي فرآينـدهاي كسـب  مد
وسيعي از اقدامات طراحي، بازمهندسي، استانداردسازي، 

بـراي  . گيـرد  پايش و بهبود مستمر فرآينـدها را در برمـي  
و  4BPMهـاي   پشتيباني اين اقدامات، كاربرد تكنولوژي

در ) در سـطوح و طبقـات مختلـف   ( 5BPMSابزارهاي 
بـا افـزايش نيـاز بـه     . چندسال اخير مرسوم شـده اسـت  

هـاي   هـا آينـده احتمـالاً بنگـاه     مديريت فرآيندها در سال
دسته ديگر . خواهند آورد  بيشتري به اين تكنولوژي روي

اقداماتي است كه معطوف به تامين اطلاعات مـديريتي و  
گيــري مــديريت در ســطوح  كمــك بــه فرآينــد تصــميم
ن نيـاز دسـتيابي بـه اي ـ    پـيش . راهبردي و عملياتي اسـت 

ــات، يكپارچــه ــات و سيســتم  اطلاع ــازي اطلاع ــاي  س ه
رغم پيشينه نسـبتاً طـولاني آن در    اطلاعاتي است كه علي

اتكـايي از آن را   صنعت برق كشور تاكنون دستاورد قابـل 
بــا كمــك ابزارهــا و . ايــم در ايــن صــنعت شــاهد نبــوده

                                                 
4 Business Process Management 
5 Business Process Management Suite/System 



           

  
، BI1مانند ابزارهاي (هاي جديد در اين حوزه  تكنولوژي
MDM2 ي و راهكارهاERP3(  احتمالاً اين حوزه نيـز ،
  .هاي پركار فناوري اطلاعات در برق خواهد بود از زمينه

توان بـراي   حوزه ديگري كه اختصاصاً در صنعت برق مي
وري به آن پرداخـت، هوشمندسـازي شـبكه     افزايش بهره

تــر و  اســت كــه اتصــال ميــان ســطوح اتوماســيون پــائين
هـاي   تكنولـوژي . كنـد  هاي اطلاعاتي را برقرار مي سيستم

در ايـن دسـته از    AMIهـاي هوشـمند و    نوپديد شـبكه 
  .گيرد راهكارها قرار مي

  پذيري انعطاف  5-2
پذيري سـازماني در سـطوح مـديريت فرآينـدها،      انعطاف

مديريت قواعد كاري و معماري سازماني قابـل حصـول   
پذيري در سطح فرآيندها،  براي دستيابي به انعطاف. است

همچنـين  . متداول شده است BPMرهاي استفاده از ابزا
پذيري در سطح قواعد  منظور انعطاف به BRE4ابزارهاي 

گرايش عمده براي دستيابي . استفاده است وكار قابل كسب
گراسـت   نيز سبك معمـاري سـرويس   5به معماري چابك

(SOA6) قبـولي   قابل  هاي اخير به بلوغ نسبتاً كه در سال
  .رسيده است

  پذيري تعامل  5-3
هـا در سـطوح فرآينـدي و اطلاعـاتي      پذيري بنگاه عاملت

مستلزم ايجاد و توسعه استانداردهايي در سـطح صـنعت   
خوشــبختانه در حــوزه اســتانداردهاي اطلاعــاتي . اســت

ريزي  اقدامات خوبي از سوي توانير در سطح صنعت پايه
رسـد ايـن اقـدامات بـا حجـم       نظر مـي  شده است، اما به

پـذيري در صـنعت بـرق در     امـل افزايش تع نيازهاي روبه
دليـل محـدوديت    بـه . چندسال آينده تناسبي نداشته باشد

هاي حاكميتي و همچنين تغيير ماموريـت   ظرفيت سازمان
رسد توسعه آتي اين استانداردها  نظر مي ها، به اين سازمان

در هـر  . هاي صنعتي صورت گيرد از طريق ائتلاف  عمدتاً

                                                 
1 Business Intelligence 
2 Master Data Management 
3 Enterprise Resource Management 
4 Business Rule Management 
5 Agile Architecture 
6 Service-oriented Architecture 

اطلاعـاتي مبتنـي    ، استانداردهايSOAصورت معماري 
ــر  ــاي   XMLب ــين ابزاره ــدهاي  B2Bو همچن از رون

بايسـت پيگيـري    تكنولوژيكي است كه در اين حوزه مـي 
   .شود

  بهبود خدمات  5-3
منظـور پاسـخگويي بـه     در حوزه مديريت خدمات كه به

ويـژه در   بـه (نياز فزاينده بهبود خدمات در صـنعت بـرق   
گيـرد،   بايـد مـورد توجـه قـرار    ) بخش توزيع و خدمات

دليــل نقــش توانمندســاز در  فنــاوري اطلاعــات هــم بــه
هـا، ابزارهـاي    ماننـد پرتـال  (ابزارهاي ارتباط بـا مشـتري   
و هم از ) هاي ارتباطي نوين پرداخت الكترونيكي و كانال

جهت الگوهايي برتري كه در اين حـوزه از پـيش شـكل    
ــه اســت  ــه(گرفت ــال  ب ــوان مث  ISO/IECو  ITILعن

بـازار مـديريت   . ياري صنعت بيايـد  هتواند ب مي) 20000
تـــامين (خـــدمات در ســـطح و مراحـــل مختلـــف آن 

هاي پايه، توليد وارائـه كاربردهـا و مشـاوره و     تكنولوژي
هاي بسيار فعال فنـاوري اطلاعـات    از حوزه) مديريت آن

  .در آينده صنعت برق خواهد بود
  

ران   پيش
  وكار كسب

ران فناوري  پيش
  اطلاعات

رب تجا/ها تكنولوژي
  برتر

افزايش 
  وري بهره

 BPM  مديريت فرآيند

اطلاعات 
  مديريت

System Integration 
Data Warehouse/BI 

Mater Data 
Management 

ERP 
 Intelligent Networks  هوشمندسازي

AMI 
 BPM  مديريت فرآيند  پذيري انعطاف

مديريت 
  قواعدكاري

BRE  

 SOA  معماري چابك

 SOA  سازياستاندارد  پذيري تعامل
XML-based standards 

B2B Interactions 
مديريت   بهبود خدمات

  خدمات
ITSM 
Portal 

Mobile-Computing 

وكار و فناوري اطلاعات در صنعت  هاي كسب ران پيش: 1 جدول
 برق كشور



           

  
برخــي از در ايــن بخــش توضــيح مختصــري در مــورد  

هـاي فنـاوري اطلاعـات متنـاظر بـا       ران پـيش تـرين   مهم
  :شود وكار صنعت برق ارائه مي هاي كسب انر پيش

تـرين   يكـي از مهـم  : و قواعد كاري مديريت فرآيند •
هـاي   ها و بنگـاه  وري سازمان راهكارهاي افزايش بهره

اقتصــادي، تمركــز بــر مــديريت و بهبــود فرآينــدهاي 
وكار است كه در يك دهه گذشته، با پيـدايش و   كسب

ر ايـن  راهكارهاي مـوثري د  1BPMSرواج ابزارهاي 
وكار  زمينه در اختيار مديران فناوري اطلاعات و كسب

ايــن ابزارهــا امكــان تعريــف و . گذاشــته شــده اســت
ــتمر     ــود مس ــرل و بهب ــايش و كنت ــرا، پ ــي، اج طراح

. كنند وكار را در حين اجرا فراهم مي فرآيندهاي كسب
از سوي ديگر يكي از كاربردهاي مهم اين ابزارهـا در  

سـازي   ها، يكپارچـه  سازمانمعماري فناوري اطلاعات 
اي تهيـه شـده و    كاربردهايي است كه با ديدگاه وظيفه

وكـار   صورت مجزا و مسـتقل از فرآينـدهاي كسـب    به
 . ]7[گيرند مورد استفاده قرار مي

ــديريت  • ــات م ــاري    :اطلاع ــالي معم ــي اجم بررس
هاي اطلاعاتي شركتهاي فعال در صـنعت بـرق    سيستم

مـام ايـن شـركتها از    دهد كه اكثر قريب بـه ت  نشان مي
گذشـته   2پرداز هاي تراكنش مرحله توسعه اوليه سيستم

سـازي   و در حال ورود يـا عبـور از مرحلـه يكپارچـه    
ها بـا هـدف دسـتيابي بـه اطلاعـات مـديريتي        سيستم
براي طـي ايـن مرحلـه، عـلاوه بـر ابزارهـا و       . هستند

ــه  ــاي يكپارچ ــوژي ه ــد   تكنول ــا مانن ــازي كاربرده س
BPMS  وEAIها  ده موثر از ابزارهاي انبارداده، استفا

 .رسد نظر مي وكار نيز ضروري به و هوشمندي كسب

و يكپـــارچگي  هوشمندســـازي :هوشمندســـازي •
تـر   هاي اطلاعاتي سطح بـالا بـا سـطوح پـائين     سيستم

هـاي فنـي    ران اتوماسـيون صـنعتي نيـز يكـي از پـيش     
وسـوي توسـعه آينـده معمـاري      كننده در سمت تعيين

در ايـن  . صنعت بـرق كشـور اسـت    فناوري اطلاعات

                                                 
1 Business Process Management Systems 
2 Transaction Processing Systems (TPS) 

هـاي هوشـمند و    گذاري و توسعه شـبكه  زمينه سرمايه
سـازي بـا ايـن     يكپارچـه  گيـري قابـل   ابزارهاي انـدازه 

 .ها در اولويت قرار دارد شبكه

تفكيك و تجزيه نهـادي در صـنعت    :استانداردسازي •
زايي كـه منجـر بـه افـزايش كمـي       برق و فرآيند بنگاه

شـود از يكسـو، و لـزوم     مـي تعداد بازيگران صـنعت  
تعامل و همكـاري ايـن بـازيگران بـراي دسـتيابي بـه       

ها از سـوي ديگـر،    تك اين بنگاه اهداف اقتصادي تك
پـذيري در   تعامـل ضرورت استانداردسازي و توسـعه  

هاي فعـال در صـنعت    معماري فناوري اطلاعات بنگاه
بـه ايـن منظـور در    . سـازد  برق كشـور را آشـكار مـي   

ها به  شاهد گرايش روزافزون اين بنگاه چندسال آينده
پـذير برمبنـاي خـدمات     هـاي تعامـل   توسعه معمـاري 

(SOA)  توسعه استانداردهاي ارتباطي برپايـه ،XML 
 .خواهيم بود B2Bو همچنين تعاملات 

براي پاسخگويي به فشـار فزاينـده    :مديريت خدمات •
جامعه و مشتريان برروي صنعت براي بهبود و ارتقاي 

ها ناگزير خواهنـد بـود بـر     خدمات، بنگاه سطح كيفي
ها و ابزارهاي مديريت خدمات خود، ماننـد   روي نظام

هاي ارائه خدمات و همچنـين   ، پرتالITSMهاي  نظام
) ماننـد موبايـل  (هاي ارائـه خـدمت    سازي كانال متنوع
  .گذاري كنند سرمايه

  
 گيري نتيجه -6

آن   هاي آتيبا نگاهي به آينده صنعت برق كشور و تحليل روند
با لحاظ سناريوهاي مختلف كه ممكن است سرعت تحـولات  (

توان آينده نسـبتاً روشـني را بـراي     مي) را تحت تاثير قرار دهد،
بازار خدمات و محصولات فناوري اطلاعـات در ايـن صـنعت    

از پيش غيرمتمركز و رقـابتي    در صنعتي كه بيش. بيني كرد پيش
تري را ايفا  از پيش كليدي شود، فناوري اطلاعات نقش بيش مي

هـاي ناشـي    هايي كه با تشخيص فرصت خواهد نمود و سازمان
از اين تحولات براي ارائه خدمات و محصولات مورد نياز ايـن  



           

  
گـذاري كننـد، يقينـاً جايگـاه      هاي آينده سرمايه صنعت در سال

  .مناسبي در آينده صنعت برق خواهند داشت
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