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  طرح مسأله. 1

هاي توسعه دولت الكترونيكي است مكرراً به الگوهاي  ارائه خدمات الكترونيكي كه مضمون محوري برنامهدر 
هاي فناوري  حل بايست با راه طور طبيعي مي خوريم كه به وكار برمي هاي كسب اي از سناريو تكرارشونده

ها، مواقعي است كه دو يا چند  يك نمونه آشنا و ابتدايي از اين موقعيت. اطلاعات مشابهي پشتيباني شوند
. كنند زاري آماده استفاده مياف سازمان براي پشتيباني فرآيندهاي عمومي و مشترك خود از يك بسته نرم

حل و فراتر از آن به  افزارهاي كاربردي به سطح معماري راه هنگامي كه اين الگوهاي تكرارشونده را از سطح نرم
رسيم كه ايجاد و  مي 1هاي بازكاربردپذير به مفهومي با عنوان معماري  سطح معماري سازماني توسعه دهيم،

 عرضهو هم در طرف ) كننده هاي استفاده سازمان(انكاري، هم در طرف تقاضا  ها مزاياي غيرقابل استفاده از آن
  .دارد) كنندگان خدمات و محصولات فناوري اطلاعات تامين(

معرفي ايده در اين مقاله پس از مروري اجمالي بر نقش معماري سازماني در توسعه دولت الكترونيكي، به 
كاربرد و كارايي اين ايده را در توسعه   پردازيم و با تشريح يك مثال، هاي بازكاربردپذير مي محوري معماري

در پايان نيز پيشنهادهاي مشخصي براي پيگيري و . كنيم ها بازشكافي مي خدمات الكترونيكي سازمان
  .گردد بارورسازي اين ايده ارائه مي

  
  معماري سازمانيدولت الكترونيكي و . 2

 هاي الكترونيكي به هاي توسعه دولت الكترونيكي كه معمولاً با راهبرد افزايش كمي و كيفي سرويس برنامه
گذاري در زيرساخت و  شود، موجب افزايش روزافزون سرمايه شهروندان توسط نهادهاي حاكميتي دنبال مي

سر گذاشتن مراحل اوليه بلوغ دولت  پشتپس از . گردد كاربردهاي فناوري اطلاعات در اين نهادها مي
هاي حاكميتي از يكسو و  سازمان ها و كاركردهاي تعدد و تنوع ماموريتالكترونيكي و گذر به مراحل بالاتر، 

سازماني را  شود، پيچيدگي ناشي از ارتباطات بين هايي كه به مخاطبان ارائه مي كپارچگي سرويسضرورت ي
هاي توسعه  اي كه براي درك و مديريت اين پيچيدگي، نهادهاي متولي طرح هگون دهد، به شدت افزايش مي به

درواقع پس از مرحله . گردند هاي معماري سازماني مي دولت الكترونيكي ناگزير از كاربرد مفاهيم و چارچوب
ان ريز ترين دغدغه برنامه هاي فيزيكي و ارتباطي مهم آغازين دولت الكترونيكي كه در آن تمهيد زيرساخت

                                                            
1 Reusable architectures 
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شود، چالشي كه هيچ  ترين چالش توسعه دولت الكترونيكي تبديل مي به مهم» 2پذيري تعامل«است، موضوع 
  .كاري غيراز كاربرد مفاهيم معماري سازماني در سطح ملي براي آن وجود ندارد راه

هاي ملي معماري سازماني تبديل  ران برنامه علاوه بر مديريت پيچيدگي، موضوع ديگري كه اغلب به پيش
اين معني كه  به. هاي دولت الكترونيكي است هاي ناشي از تجميع در توسعه برنامه شود، موضوع صرفه مي
ها تخصيص دهند،  ه برنامهگون گذاري در اين توانند براي سرمايه دليل محدوديت منابعي كه دولتها مي به

هاي زيرساختي، كاربردها يا حتي  اعم از مؤلفه(اي دستگاهي  هاي توسعه هاي مشترك در برنامه مؤلفه شناسايي
تواند به كاهش  مي) گذاري مشترك براي ايجاد آنها يا سرمايه(ها  و استفاده مشترك از اين مؤلفه) ها سرويس

  . كمك كند) در سطح ملي(يكي هاي توسعه دولت الكترون سرجمع هزينه
در كشورهاي  3هاي ملي معماري سازماني مجموع اين عوامل باعث شده كه امروزه تعريف و اجراي برنامه

يك  به  اند، ريزي كرده برنامهپيشرو در زمينه دولت الكترونيكي، يا كشورهايي كه براي توسعه دولت الكترونيكي 
  . [1]ضرورت تبديل شود

و مقايسه آن با كاربرد جهاني معماري  [2]از نظر توسعه دولت الكترونيكي بندي كشورها تبهبررسي اجمالي ر
كشور برتر در  20فهرست ) 1(در جدول . دهنده همبستگي قوي بين اين دو مفهوم است نيز نشان [3]سازماني

هاي ملي معماري  برنامهو وضعيت  2010بندي سازمان ملل برمبناي توسعه دولت الكترونيكي در سال  رتبه
  .سازماني در اين كشورها ارائه شده است

  
دولت  رتبه

و سال برنامه ملي معماري سازماني  كشور  الكترونيكي
  شروع آن

هاي جهاني  رتبه كشور در فعاليت
  معماري سازماني

  GEAF (2003) 8 كره جنوبي  1
  FEA (2001) 1 آمريكا  2
  BTEP (2004) 3 كانادا  3
  e-GIF (2001) 2 و ايرلندشماليانگلستان  4
  NEA (2004) 4 هلند  5
   NEA (2007) نروژ  6
   OIO (2006) دانمارك  7
  NEA (2004) 5 استراليا  8
  20  - اسپانيا  9
  9 - فرانسه  10
  SGEA (1999) 17 سنگاپور  11
  12 - سوئد  12
   NEAF (2009) بحرين  13
   e-GIF (2002) زلاندنو  14
  SAGA (2002) 7 آلمان  15
  16 - بلژيك  16
  11 - ژاپن  17
  eGovCH (2005) 15 سوئيس  18
   NEA (2007) فنلاند  19
   - استوني  20

  هاي ملي معماري سازماني در كشورهاي پيشروي دولت الكترونيكي وضعيت برنامه) 1جدول 

                                                            
2 Interoperability 
3 National Enterprise Architecture (NEA) or Government Enterprise Architecture (GEA) 
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هاي ملي  الكترونيكي، برنامهكشور پيشرو در زمينه دولت  20كشور از  14آيد،  همانگونه كه از اين جدول برمي

كشور  20كشور از اين كشورها در فهرست  14كنند و  صورت رسمي دنبال مي معماري سازماني خود را به
  .پيشرو در زمينه معماري سازماني نيز قرار دارند

  :كند اساساً كاربرد معماري سازماني و نقش آن در توسعه دولت الكترونيكي در سه سطح معنا پيدا مي
هاي دولتي در  نياز هرگونه تعريف معماري در سطح ملي، بلوغ سازمان از آنجا كه پيش: سطح سازماني) الف

هاي  اجراي پروژهدر اين سطح تعريف و هاي معماري سازماني است،  ها و روش استفاده از چارچوب
ي تعريف اين برخي از كشورها برا. شود هاي دولتي توصيه و تشويق مي معماري سازماني در سازمان

هايي كه از بودجه عمومي  ها و فراتر از آن استقرار فرآيندهاي مديريت معماري سازماني در سازمان پروژه
توان به قانون  قوانين ميترين اينگونه  از معروف .اند كنند، متوسل به الزامات قانوني شده استفاده مي

هايي را كه  ا تصويب شد و همه سازماندر كنگره آمريك 1996اشاره كرد كه در سال  4كوهن- كلينگر
  .كردند، به تدوين برنامه معماري سازماني ملزم نمود نوعي از بودجه فدرال آمريكا استفاده مي به

همين دليل  پذيري است، به در اين سطح دغدغه عمده سياستگذاران، تعامل: سازماني سطح بين  )ب
ها و  سازماني در اين سطح، چارچوب هاي معماري ترين شكل اعمال مفاهيم و چارچوب عمده

 e-GIFنام  توان به چارچوب دولت انگلستان به ترين آنها مي پذيري است كه از معروف استانداردهاي تعامل
  .اشاره كرد

سازماني بايد موردتوجه قرار  پذيري كه در سطح بين در اين سطح علاوه بر موضوع تعامل: سطح ملي  )ج
هاي مشترك در معماري  عماري واحد و همچنين استفاده مجدد از مؤلفهگيرد، استفاده از يك سبك م

هاي ملي معماري  اين سطح از معماري سازماني معمولاً در برنامه. دولت الكترونيكي موردنظر است
گذاري  شوند، هدف ريزي و هدايت يك يا چند نهاد متولي مركزي اجرا مي كه با برنامه (NEA)سازماني 

بايد توجه كرد كه امروزه دامنه . ذكر شده است) 1(ها در جدول  گونه برنامه هايي از اين نمونه. شود مي
ها از كشورهاي پيشرفته و پيشرو در اين زمينه فراتر رفته و حتي كشورهاي كوچك و  اينگونه برنامه

  .اند هايي را در دستور كار قرار داده درحال توسعه نيز چنين برنامه
اي براي ترغيب دستگاههاي  شده ريزي هاي متمركز و برنامه در زمان اجراي طرح تكفا، حركت در كشور ما نيز

ملي معماري   هاي معماري سازماني و همچنين تلاش براي دستيابي به يك برنامه دولتي به اجراي پروژه
ني، نهايتاً منجر به رسا عالي اطلاع سازماني آغاز شد كه تحت هدايت كارگروه معماري سازماني دبيرخانه شوراي

با كاهش . هاي دولتي شد نامه براي سازمان تدوين يك چارچوب ملي معماري سازماني و صدور يك توصيه
هاي معماري  ها نيز ادامه نيافت و ادامه پروژه هاي دبيرخانه شورا و توقف اجراي طرح تكفا، اين تلاش فعاليت

  .ركتهاي دولتي انجاميدها و ش سازماني به اقدامات پراكنده برخي سازمان
   

  سطوح بازكاربردپذيري در معماري دولت الكترونيكي. 3
هاي توسعه دولت  هاي معماري سازماني در برنامه ران ترين پيش همانگونه كه اشاره شد، يكي از مهم
و  جويي ناشي از تجميع در سطح ملي، در تامين و نهايتاً صرفه 5الكترونيكي، دستيابي به بازكاربردپذيري
معناي قابليت استفاده مجدد از عناصر و  بازكاربردپذيري به .هاست تخصيص منابع لازم براي اينگونه برنامه

ها در سه سطح  اين عناصر و مؤلفه. هاي معماري سازماني در يك سازمان، يا بين چندسازمان است مؤلفه
  :استفاده هستند قابل

                                                            
4 Clinger-Cohen Act (1996) 
5 Reusability 
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  مرجع معماريهاي  مدل: سطح دانشبازكاربردپذير در  1-3

ترين سطح بازكاربردپذيري در معماري سازماني، استفاده مجدد از دانش صريح يا ضمني مندرج  اي پايه
مورداستفاده قرار  6هاي مرجع در قالب مدل  ها، الگوها و تصميمات معماري است كه معمولاً در چارچوب

هاي مرجع معماري است  ردانتظار، مدليكي از دستاوردهاي مو  در هر فرآيند معماري سازماني،. گيرند مي
ها و الگوهاي بازكاربردپذير فراهم  اي از مدل هاي آينده توسعه معماري سازماني، مجموعه كه براي فعاليت

اين ترتيب، زمان و هزينه لازم براي نگهداشت و توسعه آينده معماري را در سازمان كاهش  آورد و به مي
معماري سازماني توليد شده است كه برخي در يك صنعت خاص  هاي مرجع زيادي براي مدل. دهد مي

صورت تجاري  ، برخي به)در صنعت مخابرات و ارتباطات TM-Forumهاي مرجع  مانند مدل(كاربرد دارد 
و برخي در سطح ملي توسط دولتها ايجاد ) TOGAF®-TRMمانند (اند  اي طراحي شده رشته  و بين
هاي مرجع  ت بايد توجه داشت كه بازكاربردپذيري در سطح مدلدر هر صور). FEAمانند (اند  شده

عنوان راهنمايي  كند و بيشتر به طور صريح تصميمات معماري را محدود نمي معمولاً به) دانش معماري(
  .شود براي توسعه دستاوردها و محصولات معماري از آنها استفاده مي

  
  دولت الكترونيكي CBAمعماري : ها سطح مولفه  3- 2

هاي معماري،  سازي مؤلفه شود كه براي پياده تر از بازكاربردپذيري هنگامي مطرح مي يك سطح پيشرفته
هرچند در يك دهه اخير . هاي بازكاربردپذير استفاده شود آماده مؤلفه هاي آماده يا نيمه از كتابخانه

شركت سان،  J2EEيا شركت ميكروسافت  Net.افزار مانند  هاي تجاري توسعه نرم استفاده از چارچوب
افزارهاي  ويژه نرم به(افزار  در حوزه توسعه نرم 7محور هاي مؤلفه اين ترتيب معماري عموميت يافته و به

هايي هم براي توسعه اين سبك به محدوده  اند، با اين وجود كوشش به سبك قالب تبديل شده) كاربردي
توان به  ها مي از جمله اين كوشش. استويژه معماري دولت الكترونيكي صورت گرفته  به  معماري،

توسط اداره مديريت برنامه معماري سازماني فدرال آمريكا  2003اي اشاره كرد كه در سال  پروژه
(FEA-PMO) چارچوبي براي يك معماري   در نتايج منتشرشده اين پروژه،. تعريف شده است

زوكارهاي اجرايي پشتيبان اين براي توسعه دولت الكترونيكي و همچنين سا (CBA)محور  مؤلفه
يك معماري مرجع  2009همچنين لانكهورست و باينز در سال  .[4]معماري پيشنهاد شده است

  . [5]اند براي دولت الكترونيكي پيشنهاد داده 8گرا خدمت
  

  هاي بازكاربردپذير معماري: سطح معماري  3-3
چندان كه بايد و شايد مورد توجه قرار نگرفته است، سطحي از بازكاربردپذيري كه تاكنون 

 سازمانمنظور از سطح معماري در اينجا، يك زيرمعماري از . بازكاربردپذيري در سطح معماري است
. باشد) وكار، اطلاعات، كاربردها و زيرساخت كسب(معماري سازماني هاي  است كه دربردارنده همه لايه

جاي آنكه توجه طراح يا معمار به استفاده مجدد از مخزن دانش سازماني  بهعبارت ديگر در اين سطح  به
سازي باشد،  هاي بازكاربردپذير در سطح پياده يا استفاده از يك مجموعه از مؤلفه) مثلاً معماري مرجع(

ديگر يا در جاي ديگري از همان سازمان  استفاده مجدد از يك زيرمعماري كامل را كه در يك سازمان
  .دهد سازي شده است، موردتوجه قرار مي طراحي و پياده قبلاً

                                                            
6 Reference models 
7 Component-based architecture (CBA) 
8 Service-oriented 
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هاي بازكاربردپذير را با تفصيل بيشتري شرح خواهيم  ها و كاربردهاي اينگونه معماري در ادامه اين مقاله ايده

  .داد
  

  هاي بازكاربردپذير دولت الكترونيكي معماري. 4
ر، يك زيرمعماري كامل از سازمان است كه توسط منظور از يك معماري بازكاربردپذي همانگونه كه گفته شد

ترين نمونه عملي بازكاربردپذيري  نزديك. استفاده باشد هاي ديگر يا واحدهاي ديگر همان سازمان قابل سازمان
افزارها در اكثر موارد تنها  استفاده از اين نرم. است 9افزاري آماده هاي نرم در سطح معماري، استفاده از بسته

) سازي شكل و هم(بلكه منجر به تغيير   افزارهاي كاربردي نيست، بوط به نحوه تامين نرمتصميمي مر
اين تغييرات معمولاً به . شود نيز مي) و در موارد معدودي حتي نحوه سازماندهي تشكيلات(فرآيندهاي كاري 

افزارها برروي معماري  كارگيري اين نرم خودآگاه و بدون توجه به ابعاد تاثيرات به صورت ناخودآگاه يا نيمه
ها و  توانند از مفاهيم، چارچوب ها نمي گيرد و درنتيجه مديران فناوري اطلاعات سازمان سازماني صورت مي

از سوي ديگر، تغييرات . ريزي و اجراي مديريت تغيير استفاده كنند  ابزارهاي معماري سازماني براي برنامه
منجر ) 10عقب يا روبه(بالا  به نوعي از تغييرات از پائين افزاري به هاي نرم كارگيري بسته معماري ناشي از به

  .ريزي و مديريت باشد، معمولاً تكرارشونده و بازكاربردپذير نيست برنامه شود كه حتي اگر هم قابل مي
دهيم، نخست  به سطح يك معماري كامل ارتقاء ميافزاري آماده را  هاي نرم هنگامي كه ايده استفاده از بسته

و در (هاي تغيير معمولاً در سطح استراتژيك  ها و انگيزه ران در اين لايه پيش. وكار آغاز كنيم ايد از لايه كسبب
براي . شود به سازمان القاء مي) هاي ملي مورد دولت الكترونيكي، معمولاً ناشي از الزامات قانوني يا برنامه

. بايست بازنگري شده و اصلاح شود وكار مي دمات كسبمعمولاً فرآيندها و خ  ها، ران گويي به اين پيش پاسخ
منظور از اصلاح در اينجا مفهوم عامي است كه هرگونه حذف، اضافه، تغيير رويكرد يا تغيير در جزئيات را در 

  . گيرد برمي
هاي بازكاربردپذير در دولت الكترونيكي، وظايف مشترك يا مشابه  يك نقطه شروع ديگر براي معماري

گري، فرض بر اين است  سازي دولت و كاهش تصدي هاي كوچك با اجراي برنامه. هاي حاكميتي است دستگاه
  ها بيش از پيش برروي انجام وظايف ذاتي خود تمركز كنند كه در اغلب موارد، فارغ از زمينه كاربرد، كه دولت

  .كنند از الگوهاي واحد يا مشابهي تبعيت مي
هاي دولت الكترونيكي در كانون توجه قرار دارند، مفهوم خدمات  كه در برنامهوكار  در مورد خدمات كسب

ها  مردم يا ساير سازمان صورت همبسته هم ارزش ذاتي خدمات و هم كانال ارائه آنها را به به  الكترونيكي معمولاً
. انتقال تلقي شوند لعنوان جزئي از الگوي قاب بايست به دهند و در هر معماري بازكاربردپذيري، مي ارائه مي

ناپذيري  ها بايد برآورده شود، جزء جدايي هاي اطلاعاتي و نيازهاي اطلاعاتي كه از تكميل اين فرم همچنين فرم
  .شوند ها محسوب مي از اين معماري

. نفعان بيروني را محقق كنند، قرار دارند هاي كاربردي كه بايد خدمات الكترونيكي به ذي در لايه بعد، برنامه
 11هاي كاربردي ها در دو سطح سرويس شود اين برنامه هاي متداول معماري، توصيه مي براي سازگاري با سبك

   .افزاري طراحي و توصيف شوند هاي نرم و مؤلفه
تر نزديك  هاي پائين در اينجا هرچه به لايه  افزاري زديم، هاي نرم كارگيري بسته برخلاف مثالي كه از به

. شود اهميت و ارزش بازكاربردپذيري كمتر مي) افزاري افزاري و سخت يعني به زيرساخت نرم(شويم  مي

                                                            
9 Commercial off-the-shelf (COTS) packeges 
10 Backward 
11 Application Services 
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هاي  هاي كاربردي از مؤلفه هاي بازكاربردپذير، حتي اگر براي تحقق سرويس عبارت ديگر در معماري به
خوان الكترونيكي سازمان  افزاري مختلفي هم استفاده شود، مشروط به آنگه الگوي ارائه سرويس در پيش نرم

  .با الگوي مرجع يكي باشد، تا حدزيادي اهداف بازكاربردپذيري معماري محقق شده است
  :نمايش داده شده است) 1(نمودار ها و عناصر يك معماري بازكاربردپذير به صورت اجمالي در  لايه

  

  
  هاي يك معماري بازكاربردپذير عناصر و مؤلفه) 1نمودار 

  
هاي بازكاربردپذير، سطح تعامل  ترين تصميمات معماري در استفاده از معماري وجه داشته باشيد يكي از مهمت

هاي سازماني  ساير سياستتاثير اصول معماري يا  هاست كه ممكن است تحت و يكپارچگي با ساير زيرمعماري
  .گيري شود در مورد آن تصميم

  
  مديريت مجوزها: موردكاوي. 5

اي  هاي بازكاربردپذير دولت الكترونيكي، در اين بخش توجه خود را به نمونه ممثلّ كردن مفهوم معماريبراي 
  .12كنيم هاي حاكميتي كاربرد دارد، يعني مديريت مجوزها معطوف مي كه در اكثر سازمان

 

                                                            
طراحي دقيق يك معماري   هاي كلي مقاله تشريح شده است و هدف، ساختن ايده توجه داشته باشيد كه اين نمونه صرفاً براي روشن 12

هاي معماري هم از  براي تشريح مدل. همين خاطر از ذكر بسياري از جزئيات غيرلازم پرهيز شده است به. بازكاربردپذير نبوده است
  .بيابيد [6]توانيد در مرجع  ده شده است كه راهنماي عمومي آن را مياستفا ArchiMateنمادگذاري 
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  و الزامات نيازها  1-5
هاي مختلف اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي را مشروط  قوانين موضوعه كشورها معمولاً فعاليت

همين دليل صدور و مديريت مجوزها يكي از  به. دانند هاي ملي يا محلي مي به كسب مجوز از دولت
شده براي حاكميت، محدوده  تعريفبسته به دايره نظارتي . وظايف ذاتي هر سازمان حاكميتي است

طور كلي  كند، اما به هايي كه نياز به اخذ مجوز از دولت دارند، در كشورهاي مختلف تفاوت مي فعاليت
هاي اجتماعي  مديريت مجوزها معمولاً با هدف محافظت از منافع عمومي جامعه در مقابل افراد و گروه

) شركت(  اقتصادي در قالب بنگاه  كشورهاي جهان، فعاليت عنوان مثال تقريباً در همه به. گيرد صورت مي
  .مستلزم اخذ مجوز از دولت است

هاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي نيازمند صدور مجوز  در كشور ما نيز طيف وسيعي از فعاليت
ها  شركتاز ثبت (فراواني و تنوع اين مجوزها . هاي دولتي و حاكميتي است از مبادي ذيربط در سازمان

هاي  سايت وبهاي سياسي گرفته تا  هاي خيريه، و از احزاب و گروه و موسسات اقتصادي گرفته تا انجمن
بايست مورد مراجعه قرار  ها و نهادهايي كه در مورد هر مجوز مي و همچنين تعدد دستگاه) رساني اطلاع
ردترين خدمات دولتي تبديل كرده مجوزها را به يكي از پركارب) صدور، تمديد و ابطال(مديريت   گيرند،

ارتباطات (هاي دولتي  اي كه بخش عمده ارتباطات اشخاص حقيقي و حقوقي با سازمان گونه است، به
G2C (دهد را اين دسته از خدمات تشكيل مي.  
  :صورت زير برشمرد توان به هاي استراتژيك در حوزه خدمات مديريت مجوزها را مي ران ترين پيش عمده
نياز قانوني هرگونه فعاليت  دليل اينكه معمولاً صدور مجوز پيش به: زمان ارائه خدماتكاهش  •

كل زمان لازم براي (شود  اقتصادي و اجتماعي است، زماني كه براي صدور مجوز صرف مي
هاي  اي در سرعت فعاليت كننده اثر تعيين) طي فرآيند ثبت درخواست تا صدور مجوز

يا (سادگي و سرعت ارائه خدمت ثبت شركت  ،ه عنوان نمونهب. اقتصادي و اجتماعي دارد
وكار در هر كشور تلقي  گيري سهولت فضاي كسب هاي اندازه يكي از شاخص) تغييرات آن

دنبال كاهش زمان ارائه اينگونه خدمات  هاي حاكميتي همواره به بنابراين سازمان. شود مي
 .هستند

هميت كاهش مراجعه ارباب رجوع به دليل ضرورت و ا به :ارائه غيرحضوري خدمات •
هاي دولتي، امكان ارائه غيرحضوري همه يا بخشي از خدمات صدور و تمديد مجوز  سازمان

 .دهند هايي است كه اينگونه خدمات را ارائه مي همواره يكي از اهداف سازمان
تغيير  علاوه بر. كنند سرعت تغيير مي قوانين مرتبط با مجوزها معمولاً به :پذيري انعطاف •

اجراي  14وكار گردد، تغيير در مدل كسب مي 13وكار مقررات كه منجر به تغيير قواعد كسب
عنوان مثال اجراي  به .فرآيند نيز ممكن است راهكارهاي ارائه خدمت را تحت تاثير قرار دهد

) NGOنهاد  هاي مردم مانند سازمان(بخشي از فرآيند ممكن است به نهادهاي بيروني 
بايست امكان تطابق  همين دليل راهكارهاي ارائه خدمات در اين حوزه مي به .شودبرونسپاري 

 .سريع با تغييرات قانوني را داشته باشند
رود  در ارائه خدمات الكترونيكي به شهروندان معمولاً انتظار مي :رجوع تكريم ارباب •

يان خدمت ايجاد هاي سنتي ارائه خدمت به متقاض ها و مدل اي نسبت به كانال افزوده ارزش
دولت كه براي اطلاع از پيشرفت فرآيند - جاي ارتباط يكسويه شهروند عنوان مثال، به به. شود

                                                            
13 Business rules 
14 Business model 
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 15هاي هشدار يا يادآوري گيرد، ارتباط دوسويه در قالب پيام يا براي تمديد مجوز صورت مي
 .برقرار شود

تي كه نياز به در مدل سنتي ارائه خدمات صدور مجوز، در صور :سازماني يكپارچگي بين •
عنوان مثال استعلام در مورد سابقه  به(اظهارنظر يا استعلام از چند سازمان وجود داشته باشد 

هايي از فرآيند را كه مستلزم  ، معمولاً خود متقاضي بايد گام)كيفري متقاضيان كارت بازرگاني
اله علاوه بر اين مس. كند هاي مختلف است، با مراجعه حضوري طي مبادله پيام بين سازمان

كند و رضايت ارباب رجوع را نيز  نقض موازين امنيتي، زمان كل انجام فرآيند را طولاني مي
در ارائه خدمات الكترونيكي صدور مجوز، انتظار براين است كه كليه . دهد كاهش مي

و بدون نياز به پيگيري يا مراجعه مستقيم  G2Gسازماني توسط ارتباطات  هاي بين استعلام
 .ضي صورت گيردمتقا

  يكي از نيازهاي ثانويه هر سازمان دولتي در ارائه خدمات، :هاي آماري و تحليلي سرويس •
 .ريزي است هاي آماري و تحليلي براي مقاصد گزارش عملكرد و برنامه استخراج گزارش

بايست امكان استخراج اينگونه  هاي مديريت مجوزها مي همين دليل راهكار ارائه سرويس به
   .هاي آماري و تحليلي را داشته باشد شگزار

   
 
  فرآيندها و خدمات  2-5

وكار، از سه كلان فرآيند  هاي كسب رغم تنوع و تعدد قواعد و مدل مديريت مجوزها در هر سازمان، علي
  : شود اصلي تشكيل مي

؛ كه معمولاً با درخواست متقاضي شروع و به صدور مجوز يا پاسخ به متقاضي صدور مجوز •
 .شود صلاحيت ختم مي/احراز شرايط بر عدممبني 

همين دليل فرآيندي در سررسيد  دار هستند، به طور معمول مجوزها مدت تمديد مجوز؛ به •
 .شود اعتبار مجوزها آغاز و به تمديد يا ابطال مجوز ختم مي

دليل پايان اعتبار مجوز و عدم درخواست تمديد، يا عدم احراز  ابطال مجوز؛ ممكن است به •
 .دليل تخلف دارنده مجوز در مهلت اعتبار صورت گيرد يط در تمديد و يا بهشرا

  :شود نفعان ارائه مي وكاري به ذي نتايج اين سه فرآيند در قالب چند خدمت كسب
 درخواست صدور •
 اعلام صدور •
 درخواست تمديد •
  استعلام گواهي •

  .شده استارائه ) 2(نماي سطح بالاي معماري اين فرآيندها و خدمات در نمودار 
  

                                                            
15 Notification  
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  وكار در حوزه مديريت مجوزها معماري كلان كسب) 2نمودار 

  
. شوند نوبه خود از فرآيندهاي فرعي تشكيل مي گانه مديريت مجوزها، به فرآيندهاي سه هر يك از كلان

  .تصوير شده است) 3(عنوان نمونه، فرآيندهاي فرعي صدور مجوز در نمودار  به
  

  
  صدور مجوزفرآيندهاي فرعي ) 3نمودار 
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  افزاري هاي نرم هاي كاربردي و مؤلفه سرويس  3-5
هاي  هاي كاربردي و مؤلفه پشتيباني از اجراي فرآيندها و ارائه خدمات مديريت مجوزها، توسط سرويس

منظور تطابق با  هاي كاربردي به هاي كاربردي از مؤلفه تفكيك لايه سرويس. گيرد افزاري صورت مي نرم
پذيري  مديريتپذيري، يكپارچگي و  و با هدف دستيابي به انعطاف (SOA)گرا  سبك معماري سرويس

نماي كلاني از يك معماري كاربردي نمونه براي پشتيباني از مديريت مجوزها . گيرد خدمات صورت مي
  .16ارائه شده است) 4(در نمودار 

  

  
  معماري كاربردي مديريت مجوزها) 4نمودار 

  
هاي كاربردي صورت  اي از سرويس تحقق فرآيندهاي صدور مجوز توسط لايه  در اين معماري نمونه،

نوبه  ها قابليت بازكاربردپذيري در ساير فرآيندها و خدمات مشابه را نيز دارند و به اين سرويس. گيرد مي
. شوند ارائه مي )و كاربرد مديريت مجوزها CRMپرتال، (افزاري كاربردي  خود توسط سه مؤلفه نرم

و سپردن اين ) مانند ورود اطلاعات يا ارسال پيام براي متقاضي(هاي ارتباطي  جداسازي سرويس
ها و يا زيرساخت  هايي كه ممكن است در ساير زيرمعماري مؤلفه(هاي خارجي  ها به مؤلفه سرويس

افزونگي معماري را كاهش ) CRMدر اين مثال پرتال و : مشترك و عمومي سازمان قرار داشته باشند
وكار از مؤلفه  از سوي ديگر انتزاع قوانين كسب. كند سازي كاربردها را تقويت مي دهد و يكپارچه مي

با دو هدف صورت ) 17مخزن داده پايدار(سازي آن در قالب يك پايگاه داده  و پياده» مديريت مجوزها«
  :گرفته است

 .دهد ميپذيري معماري را افزايش  انعطاف •

                                                            
 .اند هاي مهم و كليدي معماري صرفاً براي پشتيباني از فرآيند صدور مجوز ذكر شده براي رعايت اختصار، تنها مؤلفه 16

17 Persistent data store 
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. آورد وكار را فراهم مي هاي مختلف كسب كاركرد اين مؤلفه نسبت به زمينه 18كان تعميمام •
تر، در صورتي كه قرار باشد از اين معماري در صدور مجوزهاي مختلف استفاده  زبان ساده به

 . 19وكاري جديد تعريف شود در بافت كسب است صرفاً قواعد مربوطه  شود، كافي
عنوان  افزاري است كه گاهي از آن به هاي نرم لگوي تنظيم پارامتري بستها اين الگوي معماري مشابه

هاي  شود تا بتوان اين معماري را در بافت همين ويژگي باعث مي .شود ياد مي 20سازي ويژه قابليت
نكته در اينجاست كه . مورد استفاده مجدد قرار داد) هاي مختلف مثلاً در سازمان(وكاري مختلف  كسب

صورت خودكار به  بود يا اصلاح در معماري، در صورتي كه در الگوي مرجع صورت گيرد، بههر گونه به
خواهيم امكان  عنوان نمونه فرض كنيد مي به. يابد كنندگان از معماري نيز تسري مي همه استفاده

هاي راهكار  كردن برخط مجوزهاي ممنوعه را از يك پايگاه اطلاعاتي خارجي متمركز به قابليت چك
ترين سطح  كافي است در پائين). هاي سياه متمركز كنترل با ليست  عنوان نمونه، به(افه كنيم اض

بيافزائيم و امكان دسترسي به پايگاه اطلاعاتي خارجي » تطبيق قوانين«مؤلفه   اين كنترل را به  معماري،
   ).5نمودار ( 21را براي اين مؤلفه فراهم كنيم

   

  
  ها مديريت مجوزها با افزودن امكان فهرست ممنوعيتمعماري كاربردي ) 5نمودار 

  
  پذيري در دولت الكترونيكي هاي بازكاربردپذير و تعامل معماري. 6

همانگونه كه . هاي دولتي است پذيري بين سازمان هاي هر برنامه توسعه دولت الكترونيكي، تعامل از چالشيكي 
دوي  دهند، پيچيدگي ناشي از ارتباطات دوبه كي ارائه ميهايي كه خدمات الكتروني اشاره شد با افزايش سازمان

نهادهاي . يابد صورت نمايي افزايش مي سازي خدمات ضروري است، به ها كه براي يكپارچه اين سازمان

                                                            
18 Generalization 

در عمل جزئيات . سازي شده است شده براي اين نيازمندي تا حدي ساده كفايت معماري تشريحبراي رعايت اختصار و روشني،  19
  .ديگري بايد به معماري اضافه شود تا اين هدف محقق گردد

20 Customizability 
 .امين كردفراخواني ت سرويس قابل شد با افزودن يك وب همين خواسته را مي 21
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پذيري روي  هاي تعامل با اين چالش معمولاً به تدوين چارچوب حاكميت دولت الكترونيكي براي مقابله
ها مستلزم اعمال نظارت مستمر و استفاده از ابزارهاي  ها به رعايت اين چارچوب مانآورند، اما الزام ساز مي

  .تشويقي يا بازدارنده در سطح ملي است كه هزينه مديريتي زيادي دربردارد
هاي بازكاربردپذير يك راهبرد موثر ديگر براي كاهش پيچيدگي ارتباطي و دستيابي  ترويج استفاده از معماري

كنند، بسادگي و با  هاي مشابه استفاده مي هايي كه از معماري سازمان. سازماني است ي بينپذير به تعامل
هاي  زبان اقتصادي، استفاده از معماري به. توانند با يكديگر تعامل كنند سرعت بيشتر و هزينه بيشتري مي

هاي  صرفه. دهد ت كاهش ميشد هاي مبادله اطلاعات و جريان عمليات را به ها، هزينه بازكاربردپذير در سازمان
هاي بازكاربردپذير در اين حالت، مشابه زماني است كه دو يا چند سازمان براي  ناشي از استفاده از معماري

  .كنند افزاري واحد استفاده مي انجام وظايف عمومي و مشابه خود از يك بسته نرم
  
  رونيكيهاي بازكاربردپذير و مديريت زنجيره تامين دولت الكت معماري. 7

هاي بازكاربردپذير در توسعه دولت الكترونيكي، مزايايي است كه اين  سويه ديگر مزاياي استفاده از معماري
جاي  افزاري آماده به هاي نرم همانگونه كه ترويج استفاده از بسته. كند رويكرد در طرف عرضه ايجاد مي

كند و با كاهش سربار ناشي  را متحول ميافزاري  وكار شركتهاي نرم هاي سفارش مشتري، مدل كسب سيستم
هاي  دهد، ترويج استفاده از معماري از طراحي مجدد براي هر مشتري، سودآوري اين شركتها را افزايش مي

تري از  ها، سربار ناشي از طراحي مجدد معماري راهكارها را در طيف وسيع بازكاربردپذير در سازمان
اي از شركتهاي  مجموعه. دهد ت فناوري اطلاعات كاهش ميكننده خدمات و محصولا هاي تامين شركت
برداري از راهكارهاي دولت  سازي و بهره براي طراحي، پياده) مشاور، سازنده و پيمانكار(كننده  تامين

ها، براي طراحي و  هنگامي كه اين مجموعه. گيرند هاي دولتي قرار مي الكترونيكي در زنجيره تامين سازمان
هاي بازكاربردپذير استفاده كنند، هزينه نهايي استفاده از اين راهكار براي مشتريان  رها از معمارياستقرار راهكا

از سوي ديگر همكاري مشترك اين شركتها براي . يابد كنندگان افزايش مي كاهش يافته و سود نهايي تامين
ي صنعتي تخصصي ها ها و مشاركت گيري شبكه هايي موجب شكل سازي چنين معماري طراحي و پياده

  .دهد افزايي ارتقاء مي را در اثر هم) و مجموع صنعت(تك اين شركتها  گردد كه توانمندي تك مي
  
  گيري و پيشنهادها نتيجه. 8

افزاري آماده به سطح معماري  هاي نرم هاي بازكاربردپذير كه حاصل گسترش مفهوم بسته از معماري استفاده
و هم در سمت عرضه ) مشتريان(انكاري هم در سمت تقاضا  مزاياي غيرقابل  ها و معماري سازماني است، حل راه

گذاران و متوليان  براي سياستآورد كه اعتناي جدي به ترويج اين مفهوم را  همراه مي به) كنندگان تامين(
ريزي براي ايجاد و استفاده از اين  با اين وجود برنامه .سازد دولت الكترونيكي در كشور به يك ضرورت بدل مي

گذاري  هاي اوليه براي سرمايه ها مستلزم تمركز در نهادهاي متولي توسعه دولت الكترونيكي و حمايت معماري
  :شود انجام اقدامات زير براي پيگيري اين ايده پيشنهاد مي طور مشخص به. در اين زمينه است

اولين گام . تلاش براي تدوين و اجراي يك برنامه ملي معماري سازماني در سطح دولت الكترونيكي •
رساني يا  عالي اطلاع تواند احياي نقش كارگروه معماري سازماني دبيرخانه شوراي در اين جهت مي

در گام بعد . هاي ملي در اين زمينه باشد ريزي و ايجاد تمركز در برنامهتعيين يك نهاد متولي ديگر 
هاي جديد در  هاي قبلي يا شروع فعاليت هاي دولتي به احيا و ادامه فعاليت توان با ترغيب سازمان مي

 .كار را ادامه داد) نامه يادشده مثلاً با پيگيري توصيه(اين زمينه 
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هاي دولتي و  هاي مشترك سازمان ي بازكاربردپذير در نشستها بازانديشي و تبيين ايده معماري •
سازي  براي ترويج و فرهنگ) اي عنوان مثال از طريق سازمان نظام صنفي رايانه به(كنندگان  تامين

 اين مفهوم در دو طرف عرضه و تقاضا
به و ارائه اين فهرست ) در فضاي مساله(وكار  استخراج فهرست الگوهاي مشترك سناريوهاي كسب •

 هاي بازكاربردپذير هاي آماده برمبناي معماري حل كنندگان براي توليد راه تامين
هاي بازكاربردپذير  حل برمبناي معماري كنندگاني كه براي توليد و ارائه راه حمايت مالي از تامين •

 كنند گذاري مي سرمايه
هاي  ذير در سطح دستگاههاي بازكاربردپ هاي توليدشده برمبناي معماري حل تشويق استفاده از راه •

  دولتي
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