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 مقدمه  .1

و   براي كالاها  مؤثر  تقاضاي  در كشور ما كه حجم عمده 
دستگاههاي   و  دولت  توسط  اطلاعات  فناوري  خدمات 

مي  شكل  در ،  گيرددولتي  دولتي  مناقصات  برگزاري  روند 
حوزه   مهمياين  كسادي  سنجش  براي    شاخص  يا  رونق 

براي  از سوي ديگر    رود.شمار مي بازار فناوري اطلاعات به 
شركتها كه  همه  انفورماتيكي  كسبي  را مدل  خود  وكار 

كرده استوار  دولتي  مناقصات  در  شركت  اند،  برمبناي 
غيرقابل  اهميت  مناقصات  اين  روند  در    پيگيري  انكاري 

تصميمپيش و  بازار  روند  آينده  بيني  مورد  در  گيري 
 ها دارد.  وكار شركتكسب

به  كه  سال  تحولاتي  در  دولت  تغيير  بازار    1384دنبال  در 
كاهش  به  منجر  و  داد  روي  كشور  اطلاعات  فناوري 
بر   گرديد،  بازار  اين  در  دولتي  بخش  تقاضاي  ناگهاني 
وضعيت بسياري از شركتهاي خصوصي فعال در اين زمينه  

و   مخرب  فعالان  كنندهناتوان تاثير  است.  گذاشته    ITاي 

نشانه به مدتهاست كه مترصد  روند  اين  تغيير  سر  هايي در 
 برند. مي

را   كسادي آن  بارز  جلوه  كه  اطلاعات،  فناوري  بازار 
توان در كاهش مناقصات دولتي مشاهده كرد، عمدتاً از مي

بودجه كمبود  به  بازار  اين  تحليلگران  دولتي  سوي  هاي 
شود. پس از حذف بودجه رديف متمركز مربوط دانسته مي 

و تلاش  تكفا  كنوني  طرح  متوليان  نافرجام  براي    ITهاي 
،  86و    85شابهي در قانون بودجه سال  اختصاص بودجه م

عمده بخش  كه  است  فناوري طبيعي  بازار  كسادي  از  اي 
دولتي  دستگاههاي  بودجه  كمبود  از  ناشي  را  اطلاعات 
بدانيم. در اين مقاله، براي ارزيابي صحت اين فرضيه، روند  

در   دولتي  دستگاههاي  مناقصات  برگزاري  سال   3كمي 
 گذشته تحليل و بررسي شده است. 
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هيچدليل  به  زمينه نبود  در  رسمي  اطلاعاتي  مرجع  گونه 

مناقصات دولتي، ناچار از اطلاعات منتشرشده مناقصات در  

استفاده شده است. با توجه    IranETSرساني  پايگاه اطلاع
هاي منتشرشده  اينكه پوشش اطلاعاتي اين پايگاه آگهيبه 

جر همه  تقريباً  پايگاهدر  ساير  و  كثيرالانتشار  هاي ايد 
برمي  در  را  مي موضوعي  كه  گيرد،  كرد  فرض  توان 

قابل درصد  پايگاه  اين  در  مندرج  از  اطلاعات  قبولي 
اعلام ميمناقصات  پوشش  را  از شده  مزبور  پايگاه  دهد. 

از  راه   82سال   اطلاعاتي آن پس  اما پوشش  اندازي شده، 
به سطح    84اً از اوايل سال  تقريب  برداري اوليه،دوسال بهره

جمع امكان  بنابراين  است،  رسيده  اطلاعات  فعلي  آوري 
سال   از  پيش  در    84مناقصات  ندارد.  وجود  طريق  اين  از 

همچنين  بهره پايگاه،  اين  در  موجود  اطلاعات  از  برداري 
 بايست نكات زير را درنظر داشت: مي
ملزم  - عمومي  مناقصات  براي  دولتي صرفاً  دستگاههاي 

پايگاه به   در  موجود  اطلاعات  لذا  هستند،  آگهي  انتشار 
 كند. تعداد مناقصات محدود را مشخص نمي

است   - ممكن  مناقصه  برگزاري  عمومي  اعلام  صرف 
مناقصات   تعداد  بنابراين  نشود.  قرارداد  انعقاد  به  منجر 

 معناي تعداد قراردادهاي منعقدشده نيست. لزوماً به

حصراً تعداد مناقصات را  من  از اطلاعات موجود در پايگاه،  -
از مي را.  آنها  ريالي  ارزش  نه  و  كرد،  استخراج  توان 
رو درصورت كاهش يا افزايش متوسط ارزش ريالي اين

به   )منجر  موفق  مناقصات  نرخ  ميانگين  ويا  مناقصات، 
گمراه  است  ممكن  بازار  روند  محاسبه  كننده  معامله(، 

 باشد. 

محدوديتعلي وجود  اطلاعاتي  رغم  به شدهيادهاي  دليل ، 
اطلاعات منبع  يا  مرجع  هيچ  اين  آنكه  در  ديگري  معتبر  ي 

وجود   متغيرهاي زمينه  ساير  ماندن  ثابت  فرض  با  ندارد، 
استفاده  ذكرشده  پايگاه  در  موجود  اطلاعات  از  تاثيرگذار، 

به  است.  با  گرديده  مناقصات  كليه  تحليل،  سادگي  منظور 
ار و شبكه«  افزتوجه به موضوع، در يكي از دو رده »سخت 

»نرم  دسته و  مشاوره«  و  شده افزار  رده  بندي  در  اند. 
موضوع سخت  با  كه  مناقصاتي  بر  علاوه  شبكه،  و  افزار 

افزار و شبكه عنوان شده بودند، كليه  خريد تجهيزات سخت
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و   پشتيباني  خدمات  ارائه  نگهداري،  و  تعمير  مناقصات 
انند افزارهاي پشتيبان شبكه )مهمچنين خريد برخي از نرم 

اند. ساير مناقصاتي كه  بندي شدهها( هم دسته ويروسآنتي
افزارهاي سفارشي، خريد و  موضوع آنها توليد و توسعه نرم 

بستهپياده نرمسازي  ارائه  هاي  و  طراحي  يا  و  افزاري، 
افزار و مشاوره« اي بوده است، در رده »نرم خدمات مشاوره

شده دسته دارايبندي  كه  مواردي  اندك  و   اند.  عناوين 
 اند. ها حذف شدهاند، از مجموعه دادهموضوعات مبهم بوده

 
 هايافته  .3

( سايت  1جدول  در  منتشرشده  مناقصات  شمارش  نتايج   )
سال  اطلاع ابتداي  از  را  مناقصات  پايان   84رساني  تا 

دهد. براي سادگي تفكيك موضوع نشان مي، به 86شهريور 
نتيجه و  ردهتحليل  اطلاعاتي  گيري،  فصل هاي  حد  در 

 اند.تجميع شده ماهه( )سه

 
 جمع افزار و مشاوره نرم افزار وشبكهسخت فصل

    84بهار 

    84تابستان 

    84پائيز 

    84زمستان 

    85بهار 

    85تابستان 

    85پائيز 

    85زمستان 

    86بهار 

    86تابستان 

 ( 1جدول )
مي مشاهده  جدول  در  كه  مناقصات همانگونه  تعداد  شود، 

به اعلام  فصلي شده  نوسانات  با  عمومي،  صورت 
طول   در  را  مداومي  اما  آهسته  رشد  روند    2تكرارشونده، 

جمع است.  داشته  گذشته  نيم  و  ارقام سال  سالانه  بندي 
 (.2دهد )جدول بهتر نشان مي ( اين روند را 1جدول )
 جمع افزار و مشاوره نرم افزار وشبكهسخت سال 

1384 621 63 684 

1385 672 56 728 

نيمه اول 

1386 354 35 389 

 ( 2جدول )

 
مي نشان  اطلاعات  اين  كه  مناقصات  همانگونه  آمار  دهد، 

فرض دوبرابر  )به   86و در سال    % 4/6در حدود    85در سال  
نيمه   آمار  سال(  شدن  حدود  اول  به   %8/6در  سال نسبت 

نسبت به    86آمار نيمه اول سال    گذشته رشد داشته است. 
 رشد كرده است.  % 10مدت مشابه سال قبل حدود 

نكته ديگري كه از اطلاعات مندرج در اين جداول استنباط  
نرممي مناقصات  ثابت  نسبتاً  روند  رشد  شود،  است.  افزاري 

نرم مناقصات  بوده    -%15برابر    85در سال    افزاريسالانه 
در  دارد.  مناقصات  اين  تعداد  كاهش  از  حاكي  كه  است 

نرم مناقصات  )تعدادي(  نسبت  روند،  اين  به  نتيجه  افزاري 
و    85در سال    %6/7به    84در سال    %2/9كل مناقصات از  

 رسيده است. 86در نيمه اول سال  9/8%
از روند مناقصات اعلامبه  بهتري  شده،  منظور درك تصوير 

( جدول  داده1اطلاعات  نمايش  زير  نمودار  قالب  در  شده  ( 
 است: 

 

 
 

نرم مناقصات  تركيب  كه  است  ذكر  به  نيز لازم  افزاري 
اعلام  مناقصات  در  كه  است  اين  به  گوياي  گرايش  شده، 

موضوع با  نرم  مناقصاتي  بهخريد  آماده،  در  افزارهاي  ويژه 
 مورد كاربردهاي عمومي اداري بيشتر بوده است. 

      

 تحليل  .4
اطلاعات در   فناوري  مناقصات  برگزاري  روند  به  نگاهي  با 

 گردد:طي دو سال و نيم گذشته، چند الگوي زير آشكار مي 
افزاري( ويژه سخت نوسانات فصلي فراواني مناقصات )به -

اوج او  از  گيري  سال،  پاياني  فصل  در  مناقصات  ين 
كاستي و  مالي الزامات  منابع  تامين  نظام  هاي 

ميدستگاه ناشي  ما  كشور  در  دولتي  به هاي  دليل  شود. 
برنامه  اكثر نبود  در  راهبردي  و  بلندمدت  هاي 

اين  سازمان از  تبعيت  به  التزام  عدم  يا  دولتي،  هاي 
تمبرنامه  به  نزديك  اكثريت  وجود،  صورت  در  ام ها 

هيچدستگاه فاقد  دولتي  براي   گونههاي  راهنمايي 
در  سرمايه تصميم  ITگذاري  براي  و  در هستند  گيري 
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هزينه به  مورد  متكي  بشدت  زمينه،  اين  در  كرد 
تخصيصبودجه  سازمانهاي  سوي  از  هاي  يافته 

مي خود  تخصيص  بالادستي  كه  است  اينگونه  باشند. 
بودجه  يكسو،  ديرهنگام  از  سالانه  به  هاي  الزام  و 

يافته پيش از پايان سال  هاي تخصيص كرد بودجههزينه
سازمان اين  در مالي،  ورود  به  هرسال  انتهاي  در  ها 

هزينه  حوزه مسابقه  همه  در  به سازي  و  در  ها    ITويژه 

مي  در  ناگزير  كردن  هزينه  معمولاً  شرايط  اين  در  كند. 
سهلزمينه كمهاي  و  خريد  الوصول  مانند  دردسرتر 

مطلوباسخت  شبكه،  تجهيزات  و  متداولفزار  و  تر  تر 
 است. 

مناقصات،   - تعداد  در  بطئي(  )هرچند  افزايشي  آهنگ 
از  نشان ناشي  از شوك  بعد  كه  است  اين مطلب  دهنده 

سال   اول  نيمه  در  دولت  دولتي 84تغيير  دستگاههاي   ،
گردند.  آهسته آهسته به سطح تقاضاي عادي خود بازمي

سخ براي  تقاضا  مدت  اين  خدمات  ت در  و  شبكه  افزار، 
به اين  پشتيباني  هرچند  است،  داشته  رشد  مداوم  طور 

هاي سالانه دولت در دوسال  رشد تناسبي با رشد بودجه
ندارد.   حدود  اخير  رشد  كه  صورتي   درصدي  5/6در 

درصدي در   20رشد  ميانگين  تقاضا در اين بخش را با  
سال در  دولت  عمومي  مقايسه   86و    85هاي  بودجه 

مي   كنيم، هزينهمتوجه  نسبت  كه  در    ITهاي  شويم 
به  گذشته  دوسال  در  دولت  يافته مخارج  كاهش  شدت 

 است. 

توجه ميان تعداد  گفته، فاصله قابلرغم واقعيت پيش علي -
سخت نرم مناقصات  و  آهنگ  افزاري  تفاوت  و  افزاري 

رشد اين دو دسته از مناقصات، گوياي اين واقعيت است  
سپاري افزار از بازار و برون نرم   كه تمايل دولت به تامين

توسعهپروژه نرم هاي  تامين اي  با  مقايسه  در  افزاري، 
صورت محسوسي كاهش يافته است. اين  افزار به سخت 

نمي به كاهش  بودجه  تواند  كاهش  از  ناشي    ITتمامي 

ايندستگاه درغير  زيرا  باشد،  دولتي  صورت هاي 
سخت مي مناقصات  نيز  تأثافزاري  تحت  اين  بايست  ير 

 گرفت.روند قرار مي 

بايد اذعان نمود كه   درصورتي كه اين تحليل معتبر باشد، 
نگران  پديده  برونبا  كاهش  خدمات  كننده  سپاري 

روبهنرم دولت  در  با افزاري  مغاير  آشكارا  كه  هستيم،  رو 
اعلامسياست  اهداف  و  كاهش  ها  بر  مبني  نظام  شده 
بهتصدي اجرايي  امور  واگذاري  و  بخش  گري،  خصوصي، 
 سازي دولت است.كوچك

 هاي زير را فرض كرد: علت توان  براي اين پديده مي

افزاري ريزش نيروي انساني متخصص از شركتهاي نرم  -
سال  رونق  دوران  در  پروژه  83-80هاي  كه  هاي در 

آموزش نرم و  افزاري  بودند  يافته  ارتقاء  و  بوده  ديده 
سال  به  ركود  شركت  84دنبال  اين  به  از  كار ها  بازار 

كردن،  در    سرريز  نيروها  اين  از  بخشي  جذب  باعث 
متورمسازمان و  دولتي،  شركتهاي  و  واحدها  هاي شدن 

سازمان اين  در  اطلاعات  به فناوري  است.  شده  طور ها 
انساني   نيروي  داشتن  با  واحدها  اين  مديران  طبيعي 

برون  به  تمايلي  نرمسپاري  كافي،  خود، كارهاي   افزاري 
فبه  توسعه عاليتويژه  و  هاي  تجربي  شواهد  ندارند.  اي 

روبه  روند  آگهيهمچنين  در  رشد  استخدام  هاي 
هاي دولتي در دو سال گذشته مؤيد  ها و شركتسازمان

 اين فرض است. 

فعاليت  - ميزان  بر  افزايش  نظارتي  و  كنترلي  هاي 
طور طبيعي ناشي  هاي دولتي كه بخشي از آن بهدستگاه

كشو سياسي  تحولات  مي از  روحيه  ر  فقدان  و  باشد، 
انگيزه اين مديران را    خطرپذيري در اكثر مديران دولتي، 

هاي  ويژه در زمينه كار به بخش خصوصي، به براي ارجاع
نرم  توسعه  مانند  پروژهپرريسكي  و  اي  هاي مشاورهافزار 

 كاهش داده است.

تصويب و ابلاغ قانون جديد برگزاري مناقصات، كه در  -
م مزاياي  برگزاري كنار  فرآيند  قانون،  اين  بر  ترتب 
تر از گذشته ساخته است،  طوركلي پيچيدهمناقصات را به

و   جزئيات  از  دولتي  كارفرمايان  اكثر  آگاهي  عدم  و 
قانون  كاريريزه اين  آئينهاي  آن،  نامهو  اجرايي  هاي 

گزاري شده است.  ها از مناقصهباعث پرهيز اين دستگاه
در    ITدهد كه اكثر مديران  شواهد تجربي نيز نشان مي 

مي  ترجيح  دولتي  بهبخش  فرآيند  دهند  در  ورود  جاي 
مناقصه مكانيزم پيچيده  از  مانند  گزاري،  جايگزين  هاي 

معاملات   حد  تا  پروژه  يك  )شكستن  معامله  تقطيع 
تشريفات مناقصه، انعقاد قرارداد  متوسط و كوچك(، ترك

     نند. با اشخاص حقيقي و قراردادهاي صوري استفاده ك
 

 بنديجمع  .5
فناوري   حوزه  در  دولتي  مناقصات  برگزاري  روند  تحليل 
به   توجه  با  كه  گذشته،  نيمه  و  دوسال  دوره  در  اطلاعات 
مناقصات  تعداد  برمبناي  و  كافي  اطلاعات  وجود  عدم 

اعلام افت شديد  عمومي  گوياي  است،  گرفته  شده صورت 
دستگاه برونتمايل  به  دولتي  خدمات هاي  سپاري 

مشاورهنرم و  بهافزاري  احتمالاً  كه  است،  قبيل  اي  از  عللي 
افزايش   دولت،  در  خصوصي  بخش  كارشناسان  جذب 
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پيچيدهفعاليت و  دولتي  بخش  در  نظارتي  شدن  هاي  تر 
 فرآيند برگزاري مناقصات روي داده است. 

وكار اكثر و ادامه اين روند، كه تا كنون نيز وضعيت كسب
نرم شركتهاي  همه  مشاورهافزاربلكه  و  را ي  خصوصي  اي 

چشم كرده،  نگران متزلزل  صنعت كنندهانداز  براي  را  اي 
مينرم تصوير  كشور  مقابلهافزار  كه  اهتمام   كند،  آن  با 

 طلبد.گيران دولتي را مي مشترك صنف و نهادها و تصميم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

آقاي   عرفاناز  دادهمحمد  كه  اطلاعات  فناوري  گروه  بازاريابي  واحد  كارشناس  فراهم منش،  را  تحليل  اين  براي  موردنياز  هاي 
 شود. آوردند، تشكر مي 


