
ت
عا

لا
اط

ی 
ور

نا
 ف

ت
ری

دی
 م

ی
ها

حد
وا

ر 
تا

اخ
س

ی 
اح

طر

ی 
مان

ساز
ی 

مار
مع

ی 
ها

ت 
رف

یش
ش پ

مای
 ه

ن
می

هار
چ

–
ن 

آبا
99

کارگاه آموزشی
طراحی ساختار واحدهای 

فناوری اطلاعاتمدیریت 
با رویکرد معماری سازمانی

ی م ر ک ا  ض ر
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بیان مسأله

مبانی و مفاهیم

مدل های مرجع

روش

نقشه ی راه
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لهبیان مسأ
مبانی و مفاهیم

مدل های مرجع

روش

نقشه ی راه
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مسأله چیست؟

روبهرومختلفیچالشهایباها،سازمانهمهیدراطلاعاتفناوریمدیرانامروزه
:هستند

کسبوکارواحدهایسویازفزایندهتقاضاهای❑

کسبوکاریوفنیمحیطدرتغییراتبالایسرعت❑

کیفیانسانینیرویکمبود❑

اطلاعاتفناوریمدیریتیفرآیندهایپیچیدگی❑

❑...
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مسأله چیست؟

مهمترینمعضلمدیریتفناوریاطلاعاتدرسازمانها،
عدمتناسبنیازهاوانتظاراتباظرفیت،منابعوتواناییها

.دراینحوزهاست

ه نیازهای فزایند
کسب وکاری

سرعت بالای
تغییرات

مدل های 
دکسب وکار جدی

ساختار 
ناقص

ی نیروی انسان
ناکافی

عدم بلوغ 
قابلیت ها

مقررات 
جدید

جایگاه 
نامناسب
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سه دغدغه اصلی مدیران فناوری اطلاعات

همراستاسازیفناوری
اطلاعاتوکسبوکار

تامینوارائه
خدماتفناوری

اطلاعات

ادارهواحدهای
مدیریتفناوری
اطلاعات

چگونهمیتوان
سامانهها،
اطلاعاتو
خدمات
موردنیاز
واحدهای

کسبوکاررا
تامینو
رد؟پشتیبانیک

چگونهمیتوانفناوریاطلاعات
رادرراستایرسیدنبهاهداف
وراهبردهایسازمانیبهکار

گرفت؟
چگونهمیتوان
واحدهای

فناوریاطلاعات
راباهزینه
کمتروکارایی
بالاتراداره

کرد؟
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چرا مدیریت فناوری اطلاعات روزبه روز مشکل تر می شود؟

7

اندازه

تنوع
تکنولوژی

پیچیدگی

مدلهای
ارائه

IT

+6000 IT staff
+100 change mgmt. team
+150 datacenter globally
~ $750 Million IT spending 

around 2000

❑ SaaS
❑ PaaS
❑ IssS
❑ Public Cloud
❑ Private Cloud
❑ Hybrid Cloud
❑….
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فناوری اطلاعاتتنوع راهکارهای پیشنهادشده برای حل دغدغه های مدیریت 
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فناوری اطلاعاتتنوع راهکارهای پیشنهادشده برای حل دغدغه های مدیریت 

همراستاسازیفناوری
اطلاعاتوکسبوکار

تامینوارائه
خدماتفناوری

اطلاعات

ادارهواحدهای
مدیریتفناوری
اطلاعات

ITIL

COBIT

Enterprise 
Architecture

ISO 17999

ISO 9000

COSO

DevOps

CMMI

ISO 20000
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فناوری اطلاعات در سازمان های امروزیاداره واحدهای مسائل و چالش های 

ساختارسازمانی
ITواحدهای

:مسائلنیرویانسانی
جذبواستخدام،
آموزش،ارتقاء

فرآیندهایمدیریت
فناوریاطلاعات

ابزارهایمدیریت
IT
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بیان مسأله

مبانی و مفاهیم

مدل های مرجع

روش

نقشه ی راه
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12

برنامهریزی،تامینونگهداری
سرویسهایفناوریاطلاعات
برایپشتیبانیازکسبوکار

همه ی سازمان ها چیست؟اطلاعات در مأموریت مشترک فناوری 
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از دیدگاه معماری سازمانیمفهوم سرویس 

مشتریانو
یذینفعانبیرون

سازمان

سرویسهای
کسبوکار
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از دیدگاه معماری سازمانیمفهوم سرویس 

مشتریانو
یذینفعانبیرون

سازمان

سرویسهای
کسبوکار

IT

فرآیندهای
کسبوکار

سرویسهای
کاربردی
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از دیدگاه معماری سازمانیمفهوم سرویس 

مشتریانو
یذینفعانبیرون

سازمان

سرویسهای
کسبوکار

IT

فرآیندهای
کسبوکار

سرویسهای
کاربردی

In

infrastructure

برنامههای
کاربردی

سرویسهای
زیرساختی



ت
عا

لا
اط

ی 
ور

نا
 ف

ت
ری

دی
 م

ی
ها

حد
وا

ر 
تا

اخ
س

ی 
اح

طر

ی 
مان

ساز
ی 

مار
مع

ی 
ها

ت 
رف

یش
ش پ

مای
 ه

ن
می

هار
چ

–
ن 

آبا
99

NCAEA2020.IT-Org 16

از دیدگاه معماری سازمانیمفهوم سرویس 

مشتریانو
یذینفعانبیرون

سازمان

سرویسهای
کسبوکار

IT

فرآیندهای
کسبوکار

سرویسهای
کاربردی

برنامههای
کاربردی

سرویسهای
زیرساختی

داراییهای
زیرساختی
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از دیدگاه معماری سازمانیمفهوم سرویس 
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رویکرد مبتنی بر سرویس در نگاه به سازمان ها

محدودهمسئولیتو
اختیاراتواحدهای

کسبوکاری

محدودهمسئولیتو
اختیارات

فناوریاطلاعات

معماری
کسبوکار

معماری
فناوری
اطلاعات
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سامانهخدمات
مشتریان

ثبت
درخواستوام

نمونه ای از معماری سرویس ها

درخواستوام
اعتبارسنجی
متقاضی

-بررسیفنی
اقتصادی

عقدقرارداد پرداختوام

بازیابی
اطلاعات
مشتری

سامانه
تسهیلات

طکنترلضواب
اعتباری

طمحاسبهاقسا
وشرایط

سامانه
سپردهها

واریزبه
حساب
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سامانه
خدمات
مشتریان

ثبت
درخواستوام

تغییر در معماری برای رفع نیازهای کسب وکار

درخواستوام
اعتبارسنجی
متقاضی

-بررسیفنی
اقتصادی

عقدقرارداد پرداختوام

بازیابی
اطلاعات
مشتری

سامانه
تسهیلات

طکنترلضواب
اعتباری

طمحاسبهاقسا
وشرایط

سامانه
سپردهها

واریزبه
حساب

اعتبارسنجی
هوشمند

سامانه
رتبهبندی
مشتریان

ثبتقرارداد

سامانه
قراردادها
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سلسله مراتب نیازهای کسب وکاری

عمدیریتبهینهمناب
مالیبانک

کاهشریسک
تسهیلاتاعتباری

اعتبارسنجیدقیق
مشتریان

دسترسیسریعو
دقیقبهاطلاعات

مشتری

سرویسهایکاربردینیازهایکسبوکار

بازیابی
اطلاعات
مشتری

سامانههایکاربردی

سامانه
خدمات
مشتریان

اعتبارسنجی
هوشمند

سامانه
رتبهبندی
مشتریان
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«قابلیت  کسب وکار»مفهوم 

A business capability is what a company needs to do to execute its business strategy.
Capabilities are collection or container of people, process and technology that is 
addressable for a specific purpose.

Business Capability

Technology

People

Process
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نمونه ای از یک قابلیت

کارکردتدارکاتکارکردمالی
کارکردانبارو
کنترلموجودی

ارزیابیتامینکنندگان

خریدمواداولیهازتامینکنندگان

ارزیابی
کیفی

سفارش پرداخت

GL
Vendors 

Mgmt. Sys.
Order Mgmt. 

Sys.

قابلیتمدیریتتدارکات
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نقشه قابلیت ها

Business Capability Map   



ت
عا

لا
اط

ی 
ور

نا
 ف

ت
ری

دی
 م

ی
ها

حد
وا

ر 
تا

اخ
س

ی 
اح

طر

ی 
مان

ساز
ی 

مار
مع

ی 
ها

ت 
رف

یش
ش پ

مای
 ه

ن
می

هار
چ

–
ن 

آبا
99

NCAEA2020.IT-Org 25

مدل سازی قابلیت ها
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مدل قابلیت های کسب وکار برای یک شرکت تولیدی: نمونه
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قابلیت هابرنامه ریزی بدون تحول سازمانی 
P
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قابلیت هاتحول سازمانی برمبنای برنامه ریزی 
P

ro
ce

ss
P

eo
p

le
T

o
o

ls

Cap. A Cap. B Cap. C
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ITاز قابلیت های کسب وکار تا قابلیت های 
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بیان مسأله

مبانی و مفاهیم

مدل های مرجع
روش

نقشه ی راه
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APQC-PCFمدیریت فناوری اطلاعات در 
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APQC-PCFمدیریت فناوری اطلاعات در 

Develop and manage IT customer relationships 

Develop and manage IT business strategy 

Develop and manage IT resilience and risk 

Manage information 

Develop and manage services/solution

Deploy services/solutions 

Create and manage support services/solutions 
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APQC-PCFمدیریت فناوری اطلاعات در 
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ITIL® V4مدل مرجع 
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ITIL® V4مدل مرجع 

General Management Practices

Architecture management 

Continual improvement 

Information security management 

Knowledge management 

Measurement and reporting 

Organizational change
management 

Portfolio management 

Project management 

Relationship management 

Risk management

Service financial management 

Strategy management

Service Management Practices

Availability management

Business analysis

Capacity and performance 
Management

Change Control

Incident management

Monitoring and event management

IT asset management

Problem management

Release management

Service catalog management

Service configuration management

Service continuity management

Technical Management 
Practices

Deployment management

Infrastructure and platform 
management

Software development and 
management
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COBIT® 2019مدل مرجع 
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COBIT® 5مدل مرجع 
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IT-CMFمدل مرجع 
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IT-CMFمدل مرجع 
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IT-CMFمدل مرجع 
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IT-CMFمدل مرجع 
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IT-CMFمدل مرجع 
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AT Kearneyمدل مرجع شرکت 
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IT Renaissanceمدل مرجع 
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CMMIمدل مرجع 

❑CMMIفرآیندیبلوغچارچوبیک(Process Maturity Model)کهاست
.استشدهایجادSEIتوسط

گروههایدرکهاستفرآیندیحوزهچندشاملCMMIاجزایازیکهر❑
.شدهانددستهبندیمختلف
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CMMIمدل مرجع 

سطوحقابلیت
(روشپیوسته)

سطوحبلوغ
(روشمرحلهای)
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CMMIمدل مرجع 
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IT4ITمعماری مرجع 

v1.3 – Nov. 2014

v2.1 – Jan. 2017
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IT4ITمعماری مرجع 

IT Value Chain IT Reference Architecture
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IT4ITمعماری مرجع 

استراتژی تا سبد
(S2P)خدمات 

نیازمندی تا 
(R2D)استقرار 

درخواست تا تامین
(R2F)نیاز 

کشف تا تصحیح
(D2C)اشکال 

فعالیت های پشتیبان

❑ Business Value 
Proposition

❑ CSFs and KPIs
❑ Description
❑ L2 Architecture
❑ Functional Component X

❑ Purpose
❑ Key Data Objects
❑ Key attributes
❑ Main functions

❑ Guidelines
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IT4ITمعماری مرجع 

The S2P Value Stream
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The R2D Value Stream
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IT4ITمعماری مرجع 
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The R2F Value Stream
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IT4ITمعماری مرجع 



ت
عا

لا
اط

ی 
ور

نا
 ف

ت
ری

دی
 م

ی
ها

حد
وا

ر 
تا

اخ
س

ی 
اح

طر

ی 
مان

ساز
ی 

مار
مع

ی 
ها

ت 
رف

یش
ش پ

مای
 ه

ن
می

هار
چ

–
ن 

آبا
99

NCAEA2020.IT-Org 54

IT4ITمعماری مرجع 

The D2C Value Stream
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IT4ITمؤلفه های کارکردی در معماری مرجع 
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IT4ITمعماری مرجع 

معماری مرجع 
IT

Service 
Model

Information 
Model

Function 
Model

Integration 
Model
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IT4ITمعماری مرجع 

معماری مرجع 
IT

Service 
Model

Information 
Model

Function 
Model

Integration 
Model
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IT4ITمعماری مرجع 
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هم سنجی مدل های مرجع

ویژگی مدلبلوغ سنجه ابزار ساختار فرآیند قابلیت مدل

عمومی       APQC-PCF

تمرکزبرسرویس       ITIL

تمرکزبرراهبری       COBIT

یجنبههایاقتصاد       IT-CMF

مدلبلوغ       CMMI

معماریمرجع       IT4IT
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بیان مسأله

مبانی و مفاهیم

روش
نقشه ی راه

مدل های مرجع
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مراحل طراحی ساختار مدیریت فناوری اطلاعات

1 2

34

5 6

انتخابمدلمرجع
ITMقابلیتهای

ایتعیینسیاسته
برونسپاری

یانتخابالگویکل
طراحیساختار

طراحیساختار
تفصیلی

هنگاشتقابلیتهاب
واحدهایسازمانی

تدویننقشهیراه
ITMتوسعه



ت
عا

لا
اط

ی 
ور

نا
 ف

ت
ری

دی
 م

ی
ها

حد
وا

ر 
تا

اخ
س

ی 
اح

طر

ی 
مان

ساز
ی 

مار
مع

ی 
ها

ت 
رف

یش
ش پ

مای
 ه

ن
می

هار
چ

–
ن 

آبا
99

NCAEA2020.IT-Org 62

مراحل طراحی ساختار مدیریت فناوری اطلاعات

1 2

34

5 6

انتخابمدلمرجع
ITMقابلیتهای

ایتعیینسیاسته
برونسپاری

یانتخابالگویکل
طراحیساختار

طراحیساختار
تفصیلی

هنگاشتقابلیتهاب
واحدهایسازمانی

تدویننقشهیراه
ITMتوسعه
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انتخاب مدل مرجع مناسب برای یک سازمان
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یک مدل مرجع قابلیت های مدیریت فناوری اطلاعات

مدیریتمعماریسازمانی
Enterprise Architecture

مدیریتامنیتاطلاعات
Information Security

مدیریتدانش
Knowledge Management

پایشوبهبودسرویسها
Service Monitoring & Improvment

مدیریتسبدسرویسها
Portfolio Management

مدیریتطرحوپروژه
Program/Project Management

مدیریتروابطکسبوکار
Business Relationship

مدیریتمخاطرات
Risk Managent

مدیریتمالی
Financial Management

مدیریتاستراتژیک
Strategic Management

مدیریتظرفیتودسترسپذیری
Capacity & Availability Management

مدیریتنیازمندیها
Requirement Management

مدیریتتغییرات
Chanage Management

مدیریتاشکالات
Incident Management

مدیریترویدادها
Event Management

مدیریتداراییها
Asset Management

مدیریتمشکلات
Problem Management

مدیریتانتشارواستقرار
Release & Deployment Management

مدیریتسطحسرویسها
Service Level Management

مدیریتپیکربندی
Configuration Management

مدیریتاستمرار
Continuity Management

مدیریتزیرساختفنی
Technical Infrastructure

مدیریتطراحیوتوسعهنرمافزار
Software Design & Development

مدیریتنوآوری
Innovation Mamangement

مدیریتمنابعانسانی
HR Management

مدیریتتامینکنندگان
Supplier Management

مدیریتکیفیت
Quality Management

مدیریتداده
Data Management

مدیریتتطابق
Compliance Management

مدیریتتدارکات
Procurement Management
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مراحل طراحی ساختار مدیریت فناوری اطلاعات

1 2

34

5 6

انتخابمدلمرجع
ITMقابلیتهای

ایتعیینسیاسته
برونسپاری

طراحیساختار
تفصیلی

تدویننقشهیراه
ITMتوسعه

یانتخابالگویکل
طراحیساختار

هنگاشتقابلیتهاب
واحدهایسازمانی



ت
عا

لا
اط

ی 
ور

نا
 ف

ت
ری

دی
 م

ی
ها

حد
وا

ر 
تا

اخ
س

ی 
اح

طر

ی 
مان

ساز
ی 

مار
مع

ی 
ها

ت 
رف

یش
ش پ

مای
 ه

ن
می

هار
چ

–
ن 

آبا
99

NCAEA2020.IT-Org 66

تعیین سیاست های برون سپاری قابلیت های مدیریت فناوری اطلاعات

مدیریتمعماریسازمانی
Enterprise Architecture

مدیریتامنیتاطلاعات
Information Security

مدیریتدانش
Knowledge Management

پایشوبهبودسرویسها
Service Monitoring & Improvment

مدیریتسبدسرویسها
Portfolio Management

مدیریتطرحوپروژه
Program/Project Management

مدیریتروابطکسبوکار
Business Relationship

مدیریتمخاطرات
Risk Managent

مدیریتمالی
Financial Management

مدیریتاستراتژیک
Strategic Management

مدیریتظرفیتودسترسپذیری
Capacity & Availability Management

مدیریتنیازمندیها
Requirement Management

مدیریتتغییرات
Chanage Management

مدیریتاشکالات
Incident Management

مدیریترویدادها
Event Management

مدیریتداراییها
Asset Management

مدیریتمشکلات
Problem Management

مدیریتانتشارواستقرار
Release & Deployment Management

مدیریتسطحسرویسها
Service Level Management

مدیریتپیکربندی
Configuration Management

مدیریتاستمرار
Continuity Management

مدیریتزیرساختفنی
Technical Infrastructure

مدیریتطراحیوتوسعهنرمافزار
Software Design & Development

مدیریتنوآوری
Innovation Mamangement

مدیریتمنابعانسانی
HR Management

مدیریتتامینکنندگان
Supplier Management

مدیریتکیفیت
Quality Management

مدیریتداده
Data Management

مدیریتتطابق
Compliance Management

مدیریتتدارکات
Procurement Management

گاناستفادهازخدماتتامینکنندکاستفادهازسرویسهایمشترITاجرایداخلیدرواحد
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مراحل طراحی ساختار مدیریت فناوری اطلاعات

1 2

34

5 6

انتخابمدلمرجع
ITMقابلیتهای

ایتعیینسیاسته
برونسپاری

طراحیساختار
تفصیلی

تدویننقشهیراه
ITMتوسعه

یانتخابالگویکل
طراحیساختار

هنگاشتقابلیتهاب
واحدهایسازمانی
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الگوهای طراحی ساختار مدیریت فناوری اطلاعات

مدیرفناوری
اطلاعات

معاونتسامانههامعاونتدادهها
معاونتشبکهو

ارتباطات
معاونت
سختافزار

تقسیمکاربراساس
لایههایمعماری
Domain-based

دشواریهماهنگکردنارائه✓
سرویس

عدمتوازندرواحدها✓

همگنبودنمهارتها✓
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الگوهای طراحی ساختار مدیریت فناوری اطلاعات

مدیرفناوری
اطلاعات

معاونت
برنامهریزی

معاونتطراحی معاونتتوسعه انیمعاونتپشتیب

تقسیمکاربراساس
زیستچرخسرویس
Lifecycle-based

دشواریهماهنگکردنارائه✓
سرویس

همگنبودنفرهنگسازمانی✓
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الگوهای طراحی ساختار مدیریت فناوری اطلاعات

مدیرفناوری
اطلاعات

معاونتسامانههای
تولید

معاونتسامانههای
بازرگانی

معاونتسامانههای
پشتیبانی

معاونتسامانههای
مدیریتی

تقسیمکاربراساس
حوزههایکسبوکار
Customer-based

دشواریاستانداردکردن✓
فرآیندهایتوسعهونگهداری

مشکلاتیکپارچهسازی✓

ارتمرکزبراولویتهایکسبوک✓
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تامینکننده
مدیرسرویس

نقش مدیر سرویس در چرخه حیات سرویس های فناوری اطلاعات

تحلیل

طراحیو
ساخت

انتقال
بهرهبرداریو
پشتیبانی

نیازمندی

بهرهبردار
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سازماندهی فناوری اطلاعات حول مفهوم سرویس

مسئولین
سرویس

واحدتوسعهداخلی

نتامینکنندگا

پیشخوانخدمات کاربران

مدیریتمنابعاطلاعاتی مدیریتزیرساختفنی

کارکردهایمدیریتوراهبریفناوریاطلاعات

Service Value Chain

پشتیبانی1خط

پشتیبانی2خط

پشتیبانی3خط
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گردش کار توسعه و پشتیبانی سرویس ها

بهرهبرداران

پیمانکاری فرعی/تامین توسعه سرویس مدیریت نیازمندی ها

واحد توسعه داخلی
سرویسمدیران

تامین کنندگان

3خط  2خط  1خط 

واحد توسعه داخلی
سرویسمدیران Service Desk

تامین کنندگان

عه
وس

ت
ی

بان
شتی

پ
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الگوی کلی طراحی ساختار با محوریت سرویس

مدیرفناوری
اطلاعات

معاونتبرنامهریزی
ونظارت

معاونتمنابع
اطلاعاتی

معاونتبهرهبرداری
سرویسها

معاونتزیرساخت



ت
عا

لا
اط

ی 
ور

نا
 ف

ت
ری

دی
 م

ی
ها

حد
وا

ر 
تا

اخ
س

ی 
اح

طر

ی 
مان

ساز
ی 

مار
مع

ی 
ها

ت 
رف

یش
ش پ

مای
 ه

ن
می

هار
چ

–
ن 

آبا
99

NCAEA2020.IT-Org 75

مراحل طراحی ساختار مدیریت فناوری اطلاعات

1 2

34

5 6

انتخابمدلمرجع
ITMقابلیتهای

ایتعیینسیاسته
برونسپاری

طراحیساختار
تفصیلی

تدویننقشهیراه
ITMتوسعه

یانتخابالگویکل
طراحیساختار

هنگاشتقابلیتهاب
واحدهایسازمانی
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نگاشت قابلیت ها به پست های سازمانی
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مراحل طراحی ساختار مدیریت فناوری اطلاعات

1 2

34

5 6

انتخابمدلمرجع
ITMقابلیتهای

ایتعیینسیاسته
برونسپاری

طراحیساختار
تفصیلی

تدویننقشهیراه
ITMتوسعه

یانتخابالگویکل
طراحیساختار

هنگاشتقابلیتهاب
واحدهایسازمانی
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طراحی ساختار تفصیلی مدیریت فناوری اطلاعات
مدیرفناوریاطلاعات

معاونتبرنامهریزیو
نظارت

مدیربرنامهریزی

مدیرمعماری

PMOمدیر

تیمعاونتمنابعاطلاعا

مدیرراهبریدادهها

مدیرمهندسیاطلاعات

معاونتبهرهبرداری
سرویسها

مدیرپیشخوان
خدمات

مدیرسرویسهای
تولید

مدیریتسرویسهای
بازرگانی

مدیرسرویسهای
عمومی

معاونتزیرساخت

مدیرتجهیزاتانتهایی

مدیرمرکزداده

مدیرشبکهوارتباطات

مدیرامنیت
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نگاشت سرویس های فناوری اطلاعات به پست های سازمانی

Service 
Manager L1

Ali

Service 
Manager L2

Hassan

Service 
Manager L2

Reza

Service 
Manager L2

Iman

Service Category

X

Service 

Group
X.1

Service

X.1.1

Service

X.1.2

Service 

Group
X.2

Service 

Group
X.3

Org. Chart Service Catalog
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مراحل طراحی ساختار مدیریت فناوری اطلاعات

1 2

34

5 6

انتخابمدلمرجع
ITMقابلیتهای

ایتعیینسیاسته
برونسپاری

طراحیساختار
تفصیلی

تدویننقشهیراه
ITMتوسعه

یانتخابالگویکل
طراحیساختار

هنگاشتقابلیتهاب
واحدهایسازمانی
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بیان مسأله

مبانی و مفاهیم

راهنقشه ی

مدل های مرجع

روش



ت
عا

لا
اط

ی 
ور

نا
 ف

ت
ری

دی
 م

ی
ها

حد
وا

ر 
تا

اخ
س

ی 
اح

طر

ی 
مان

ساز
ی 

مار
مع

ی 
ها

ت 
رف

یش
ش پ

مای
 ه

ن
می

هار
چ

–
ن 

آبا
99

NCAEA2020.IT-Org 82

چرا لازم است نقشه ی راه ارتقاء قابلیت های مدیریت فناوری اطلاعات داشته باشیم؟

لکهبنیست،راهپایانسازمانی،ساختارطراحی

ریفناومدیریتقابلیتهایارتقاءمسیرآغاز

یهمیشگسفریکمسیر،این.استاطلاعات

محیطی،وسازمانیتغییراتباکهاست

مدیریتمسائلوموضوعاتشدنپیچیدهتر

ITM/ITGبهروشهایارائهواطلاعاتفناوری

دهدابهبودوبازنگریمستمربهصورتباید

هبساختار،برعلاوهبایدمسیرایندر.شود

چارچوبهایوابزارهافرآیندها،ارتقاء

.شودتوجههمITمدیریت
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برخی از مدل های مرجع خود دارای نقشه راه پیاده سازی هستند
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Capability-based Planningروش برنامه ریزی برمبنای قابلیت ها 

Low Med High

L
o

w
M

ed
H

ig
h

Capability Maturity

S
tr

a
te

g
ic

 I
m

p
o

rt
a

n
ce

Cap. 1

Cap. 2

Cap. 3

Cap. 4

Cap. 5

Cap. 6

اسناد 
استراتژیک

Cap. 5

Cap. 3

Cap. 6

To-Be

As-Is

Project Maturity 
Assessment
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مفهوم سطح بلوغ و الگوهای بلوغ سنجیقابلیت هاتحول سازمانی برمبنای برنامه ریزی 

ناموجود(0سطح
Non-existent

ابتدایی(1سطح
Initial

تعریفشده(2سطح
Defined

اندازهدار(3سطح
Measured

بهینه(4سطح
Optimized

Process Maturity Model 
(PMM)
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بلوغ قابلیت، تابعی است از بلوغ عناصر آن



ت
عا

لا
اط

ی 
ور

نا
 ف

ت
ری

دی
 م

ی
ها

حد
وا

ر 
تا

اخ
س

ی 
اح

طر

ی 
مان

ساز
ی 

مار
مع

ی 
ها

ت 
رف

یش
ش پ

مای
 ه

ن
می

هار
چ

–
ن 

آبا
99

NCAEA2020.IT-Org 87

بلوغ قابلیت، تابعی است از بلوغ عناصر آن



ت
عا

لا
اط

ی 
ور

نا
 ف

ت
ری

دی
 م

ی
ها

حد
وا

ر 
تا

اخ
س

ی 
اح

طر

ی 
مان

ساز
ی 

مار
مع

ی 
ها

ت 
رف

یش
ش پ

مای
 ه

ن
می

هار
چ

–
ن 

آبا
99

NCAEA2020.IT-Org 88

بلوغ قابلیت، تابعی است از بلوغ عناصر آن
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سنجش بلوغ قابلیت های کسب وکار

طحسموزونمیانگینازکه،استاینکسبوکارقابلیتهایبلوغسطحمحاسبهراهیک
.کنیماستفادهآنمؤلفههایبلوغ

:ردکاستفادهمیتوانزیرمقیاسهایازقابلیتها،مؤلفههایبلوغسطحسنجشبرای

فرآیند
عدماجرا 0

اجرایموردی 1

(رداستاندا)تعریفشدهوتکرارپذیر 2

مدیریتشده 3

بهینه 4

ساختارونیرویانسانی
بدونمتولی 0

دارایمتولی 1

دارایمتولیبانیرویمتخصص 2

مدیریتشده 3

بهینه 4

ابزار
بدونپشتیبانیابزار 0

پشتیبانیناقص 1

کاملپشتیبانی 2

ابزارهاییکپارچه 3

ابزارهایبهینه 4
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Heat Mapنمایش سطح بلوغ قابلیت ها در قالب 

مدیریتمعماری
Architecture Management

مدیریتامنیتاطلاعات
Information Security

مدیریتسبدسرویسها
Portfolio Management

مدیریتطرحوپروژه
Program/Project Management

مدیریتنیازمندیها
Requirement Management

مدیریتداده
Data Management

مدیریتتدارکات
Procurement Management

0سطح

مدیریتتوسعهسرویسها
Service Development Management

مدیریتعملیاتسرویسها
Service Operations Management

1سطح

2سطح
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روش تحلیل اهمیت استراتژیک قابلیت ها

برونسپاریتوسعه

اافزایشتنوعسبدسرویسه

افزایشسرعتتحویل

نوآوریبرمبنایدادهها

...

....

....

.....

Total





تاثیرمستقیم+2
تاثیرغیرمستقیم+1
بدونتاثیر0
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تعیین اهمیت استراتژیک قابلیت ها با توجه به نقش آن ها در زنجیره ارزش خدمات

Business 
Strategy & 

Requirements

EAM/EAG

Program/Project Mgmt.

Requirement Mgmt.

Security Mgmt.

Incident Mgmt.

Problem Mgmt.

Supplier/Procurement Mgmt.

Data/Information Mgmt.

Business Relationship Mgmt.

Development Mgmt.
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Heat Mapنمایش اهمیت استراتژیک قابلیت ها در قالب 

مدیریتمعماری
Architecture Management

مدیریتامنیتاطلاعات
Information Security

مدیریتسبدسرویسها
Portfolio Management

مدیریتطرحوپروژه
Program/Project Management

مدیریتنیازمندیها
Requirement Management

مدیریتداده
Data Management

مدیریتتدارکات
Procurement Management

عادی

مدیریتتوسعهسرویسها
Service Development Management

مدیریتعملیاتسرویسها
Service Operations Management

مهم

کلیدی
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Low Med High
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Capability Maturity

S
tr
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te

g
ic

 I
m

p
o

rt
a

n
ce

مدیریتامنیتاطلاعات
مدیریتسبد
سرویسها

مدیریتنیازمندیها مدیریتداده

مدیریتمعماری
مدیریتتوسعه

سرویسها

مدیریتتدارکات
مدیریتعملیات

سرویسها

وضعیت موجود قابلیت های مدیریت فناوری اطلاعات

مدیریتطرحوپروژه
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Low Med High
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Capability Maturity

S
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ic
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rt
a
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ce

مدیریتامنیتاطلاعات
مدیریتسبد
سرویسها

مدیریتنیازمندیها مدیریتداده

مدیریتمعماری
مدیریتتوسعه

سرویسها

مدیریتتدارکات
مدیریتعملیات

سرویسها

وضعیت مطلوب قابلیت های مدیریت فناوری اطلاعات

مدیریتطرحوپروژه

مدیریتامنیتاطلاعات

مدیریتداده

مدیریتسبد
سرویسها

مدیریتنیازمندیها

مدیریتمعماری
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مدل های شایستگی نیروی انسانی
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مدل های شایستگی نیروی انسانی
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مدل های شایستگی نیروی انسانی
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مدل های شایستگی نیروی انسانی
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مدل های شایستگی نیروی انسانی
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مدل های شایستگی نیروی انسانی
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مدل های شایستگی نیروی انسانی
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مدل های شایستگی نیروی انسانی
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راه ارتقاء نیروی انسانی استفاده از مدل های شایستگی برای تعیین نقشه ی 

Ali

Skills 
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عوامل توانمندسازی برای اجرای موفق نقشه ی راه ارتقاء قابلیت مدیریت فناوری اطلاعات

شایسته گزینی

(فردی و سازمانی)نظام ارزیابی عملکرد 

نظام جبران خدمات

قابلیت مدیریت طرح و پروژه

قابلیت برون سپاری خدمات مشاوره

فرآیند موثر مدیریت نیازمندی ها

...
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