
معماری اکوسیستم های 
کسب وکار

رضا کرمی
هشتمین همایش ملی پیشرفت های معماری سازمانی

۱۴۰۳آبان -دانشگاه تربیت مدرس 



چرا اکوسیستم های کسب وکار مهم اند؟: طرح مسأله
(طبیعی)نگاهی به اکوسیستم های زیستی 
تعریف اکوسیستم های کسب وکار

ویژگی های اکوسیستم های کسب وکار
اکوسیستم مدل های کسب وکار مبتنی بر

توصیف معماری اکوسیستم های کسب وکار
TEAMچارچوب 

اکوسیستم خدمات معماری سازمانی در ایران: مطالعه موردی
مسائل باز برای پژوهش

...آنچه خواهیم گفت
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 وکار عناصر اکوسیستم کسب
خیابان لاله زار تهران
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فروشندگان لوازم برقی❑
توزیع کنندگان لوازم برقی❑
واردکنندگان لوازم برقی❑
تولید کنندگان لوازم برقی❑
نصابان❑
تعمیرکاران❑
طراحان نورپردازی❑
موسسات حمل ونقل❑
پیک های موتوری/وانت داران❑
کارگران حمل بار❑
شرکت های بیمه❑
بانک ها❑
کافه ها/رستوران ها❑
❑.....

 وکار عناصر اکوسیستم کسب
خیابان لاله زار تهران
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:طرح مسأله
چرا اکوسیستم های کسب وکار 
مهم اند؟



«اکوسیستم کسب وکار»تاریخچه مفهوم 

را نخستین بار Business Ecosystemعبارت 
در مقاله ۱۹۹۳جیمز مور در سال 

Predators and Prey: A New Ecology of 
Competition (HBR)

مرگ »در کتاب ۱۹۹۶در سال مور سپس . به  کار برد
.به بسط و گسترش این مفهوم پرداخت« رقابت

سال گذشته، کاربرد مفهوم اکوسیستم ۳۰در 
.ستکسب وکار به صورت روزافزونی افزایش یافته ا

8www.rezakarami.ir



Source: Annabeth Aagaard (Ed.), Business Model Innovation, Game Changers and Contemporary Issues, Palgrave Macmillan, 2024  

در فضای کسب وکار« اکوسیستم»توجه روزافزون به مفهوم 
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در فضای کسب وکار« اکوسیستم»توجه روزافزون به مفهوم 
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مهم و شایسته توجه است؟« اکوسیستم کسب وکار»چرا مفهوم 

یاهلدم
ه م اک ر ی

یروانف
ف

اض
کی

راکوبس
یروحمیرتشم

اتیجیدلوحت
ل

مشتری محوری
oارزش آفرینی برای مشتریان
oطراحی کسب وکار برمبنای ارزش
oاقتصاد سرویس محور

موفقیت مدل های مبتنی بر همکاری
o همکاری در عین رقابت(coopetition)

تحول دیجیتال 
oهمگرایی فناوری و کسب وکار/ادغام
oنوآوری مدل های کسب وکار
oشبکه های ارزش دیجیتال/زنجیره ها

کارپیچیده شدن فضای کسب و
oتنوع مدل های کسب وکار
oسازمان های شبکه ای
oاقتصاد شبکه ای
oمدل های کسب وکار باز
oآزادسازی اقتصاد
oالزامات قانونی ضدانحصار

ریپیچیده شدن فضای فناو
oفناوری های نوظهور
oConnectivity
oBlockchain & DeFi
oIoT
oSocial Computing
o…

دلایل توجه به 
اکوسیستم های 

کسب وکار
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سه مکتب معماری سازمانی
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J. Lapalme, "Three Schools of Thought on Enterprise Architecture," in IT Professional, vol. 14, no. 6, pp. 37-43, Nov.-Dec. 2012 



سه مکتب معماری سازمانی

J. Lapalme, "Three Schools of Thought on Enterprise Architecture," in IT Professional, vol. 14, no. 6, pp. 37-43, Nov.-Dec. 2012 
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سه مکتب معماری سازمانی
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J. Lapalme, "Three Schools of Thought on Enterprise Architecture," in IT Professional, vol. 14, no. 6, pp. 37-43, Nov.-Dec. 2012 



را به چه مفهومی به کار می بریم؟« اکوسیستم»
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نگاهی به اکوسیستم های 
(طبیعی)زیستی 



(طبیعی)مفهوم اکوسیستم های زیستی 
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An ecosystem (or ecological system) is a system that environments and 
their organisms form through their interaction.

اکوسیستم، زیست بوم، )ecosystemواژه ی 
عه مجموبه ( بوم شناسی)در اکولوژی ( بوم سازگان

ارگانیسم های موجود در یک منطقه یا محیط 
گر و جغرافیایی و ارتباطات این ارگانیسم ها با همدی

.اطلاق می شودبا محیط زیست شان
برمی گردد که ۱۹۳۶تاریخچه این دانش واژه به 

.توسط آرتور تانسلی وضع و استفاده شد

(biotic)عناصر زنده 

(abiotic)عناصر غیرزنده 

ارتباطات بین عناصر

(محیط)فضای زیست 

مؤلفه اصلی در تعریف ۴
اکوسیستم های طبیعی

۱

۲

۳

۴



(طبیعی)پویاشناسی اکوسیستم های زیستی 
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کی اکوسیستم های طبیعی، سیستم های دینامی
ول هستند، یعنی ساختار و رفتار آن ها در ط( پویا)

وسان این تغییرات، معمولًا ن. زمان تغییر می کند
.  است« آشوب»و « تعادل»بین دو حالت 

به پویا، برای توصیف اکوسیستم های طبیعی از جن
–چرخه های انرژی و چرخه های غذایی معمولًا از 

.استفاده می شودمواد
شایع ترین الگوی رفتاری یک اکوسیستم، 

تمایل . استپایداریو اختلالچرخه های 
«  تمقاوم»اکوسیستم به ماندن در وضع تعادل را 

شت و ظرفیت اکوسیستم به جذب اختلال و بازگ
.می گوییم« تاب آوری»به وضع پایداری را 



همزیستی در اکوسیستم های طبیعی
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.می نامیم( Symbiosis)برهم کنش دو گونه زیستی در رابطه نزدیک و در درازمدت را همزیستی 

انواع 
 همزیستی
طبیعی

همسفری
Endosymbiosis

همیاری
Mutualism

انگلی
Parasitism

همسفرگی
Commensalism

دگرآسیبی
Amensulism



...می آموزیم( طبیعی)آنچه از مطالعه اکوسیستم های زیستی 
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هستند درازمدت و پایدار گونه های زیستی مختلفهمزیستیاکوسیستم های طبیعی، حاصل 
.  استفاده می کنند...( آب، خاک، نور، غذا، )منابع مشترک که از 

یستم، با پایداری اکوسیستم های طبیعی، حاصل همزیستی و بر پایه منافع همه اعضای اکوس
.است« رقابت»و « همکاری»دو مکانیزم اساسی 

ای بوده و بر اساس رفتارهراهبری متمرکز /فاقد نهادهای مدیریتاکوسیستم های طبیعی 
به تعادل و عضو اکوسیستم، در نهایت/رفتار طبیعی هر گونه. متقابل اعضا تنظیم می شوند

(.خودسازماندهی)پایداری زیستی اکوسیستم منجر می شود 

 شود و در اکوسیستم های طبیعی، منجر به خروج از حالت تعادل می( مثبت یا منفی)مداخله 
.اکوسیستم بستگی داردتاب آوریبازگشت به تعادل به میزان 

دارند و مرزهای اکوسیستم معمولًا تقریبی(Nested)تودرتواکوسیستم های طبیعی خاصیت 
.و مجازی است



تعریف و ویژگی های 
اکوسیستم های کسب وکار



تعریف اکوسیستم های کسب وکار
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An economic community supported by a foundation of interacting organizations and 

individuals—the organisms of the business world. The economic community produces 

goods and services of value to customers, who are themselves members of the 

ecosystem. The member organisms also include suppliers, lead producers, competitors, 

and other stakeholders. Over time, they coevolve their capabilities and roles, and tend 

to align themselves with the directions set by one or more central companies. Those 

companies holding leadership roles may change over time, but the function of 

ecosystem leader is valued by the community because it enables members to move 

toward shared visions to align their investments, and to find mutually supportive roles.

A business ecosystem is a purposeful business arrangement between two or more 

entities (the members) to create and share in collective value for a common set of 

customers. Every business ecosystem has participants, and at least one member acts as 

the orchestrator of the participants. All members in a business ecosystem, whether 

orchestrators or participants, have their brands present in the value propositions.

a business ecosystem is a dynamic group of largely independent economic players that 

create products or services that together constitute a coherent solution.



ویژگی های اکوسیستم های کسب وکار
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اکوسیستم های کسب وکار بر مبنای تجمع و
هم افزایی تعدادی از بازیگران مستقل شکل 

می گیرند که هر کدام نقش معینی در 
ا شبکه ارزش ارائه شده به مشتری ایف/زنجیره

.می کنند

تعدد و تنوع بازیگران مستقل

Suppliers CustomersThe firm

The firmSuppliers Customers

Complementors

Competitors

Rule Makers Associations



نمونه  هایی از اکوسیستم های کسب وکار
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نمونه  هایی از اکوسیستم های کسب وکار
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ویژگی های اکوسیستم های کسب وکار
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 رغم بازیگران هر اکوسیستم  کسب وکار علی
تعدد و تنوع نقش ها، متعهد به ارائه یک

یا مجموعه همگنی از )ارزش پیشنهادی 
.به مشتریان هستند( ارزش ها

ارزش پیشنهادی مشترک



ویژگی های اکوسیستم های کسب وکار
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ر اکوسیستم های کسب وکار برخلاف سای
د اشکال همکاری های بین بنگاهی، دارای نها

راهبری متمرکز و سازوکار راهبری 
.سلسله مراتبی نیستند

نبود راهبری متمرکز



ویژگی های اکوسیستم های کسب وکار
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ه اعتبار بازیگران یک اکوسیستم کسب وکار ب
-انتامین کنندگ)اینکه از منابع مشترک 

استفاده می کنند، ناچارند...( -مشتریان
.ضمن رقابت، با یکدیگر همکاری کنند

Coopetitionرقابت در عین همکاری 



کسب وکارطبیعی و اکوسیستم های مشابهت ها و تفاوت های
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تفاوت‌هامشابهت‌ها

اکوسیستم‌های‌کسب‌وکار‌مانند‌اکوسیستم‌های❑
کیل‌طبیعی‌از‌تجمع‌تعدادی‌از‌بازیگران‌مستقل‌تش

.می‌شود
تفاده‌همه‌عناصر‌یک‌اکوسیستم‌از‌منابع‌مشترک‌اس❑

.می‌کنند
اکوسیستم،‌فاقد‌ساختار‌راهبری‌متمرکز‌و‌❑

.سلسله‌مراتبی‌است
وابط‌عناصر‌و‌ر)رفتار‌یک‌اکوسیستم‌حاصل‌ساختار‌❑

.و‌رفتارهای‌بازیگران‌است(‌بین‌عناصر
یات‌چرخه‌حیات‌یک‌اکوسیستم،‌وابسته‌به‌چرخه‌ح❑

.تک‌تک‌اعضای‌اکوسیستم‌نیست

‌های‌اکوسیستم‌های‌کسب‌وکار‌برخلاف‌اکوسیستم❑
.طبیعی‌قابل‌طراحی‌و‌ایجاد‌هستند

ا‌اکوسیستم‌های‌کسب‌وکار‌معطوف‌به‌ایجاد‌یک‌ی❑
.محوری‌هستند(‌محصول‌یا‌سرویس)چند‌ارزش‌

ا‌چند‌اکوسیستم‌های‌کسب‌وکار‌معمولًا‌توسط‌یک‌ی❑
.عضو‌رهبر‌یا‌هماهنگ‌کننده،‌رهبری‌می‌شوند



مدل های کسب وکار مبتنی بر اکوسیستم های کسب وکار
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the technology platform company is dominant as the orchestrator, all of the 
value creation is shaped around their core platform(s) and the majority of the 
ecosystem participant go-to-market motions tend to align to the technology 
platform company’s primary motions.

symbiotic

The marketplace operator is the orchestrator and the coordinating 
brand, and the members pay the operator a fee to participate in the 
marketplace.

marketplace

the members of a scaling ecosystem model will jointly orchestrate, 
often setting up a collectively funded entity to perform the 
orchestration functions.

scaling 

This model is typically an arrangement between two, or just a few, entities, 
where all parties have a portion of an overall customer value proposition that 
combined is worth substantially more than the sum of its parts.

accretive 

competitors cooperate to create higher customer valuecoopetive

Value chains sit between original suppliers and end consumers of 
goods and services and are characterized by many participants 
across many different role types.

value chain

An orchestrator, referred to here as the "ecosystem integrator," 
brings together a bespoke set of ecosystem participants to create a 
fully integrated end-to-end solution for customers.

integrator

https://www.ey.com/en_gr/alliances/seven-business-models-for-creating-ecosystem-value



توصیف معماری 
اکوسیستم های کسب وکار



چرا به توصیف معماری اکوسیستم های کسب وکار نیاز داریم؟
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لشناخت و تحلی

طراحی

مقررات گذاری

نده شناخت اکوسیستم های کسب وکاری و پیش بینی آی
ممکن است ارزش زیادی ( مثلًا از حیث پایداری)آن ها 

.برای تصمیم گیری های کسب وکاری داشته باشد

تم، نوآوری و طراحی مدل های کسب وکار مبتنی بر اکوسیس
.مستلزم توصیف معماری این اکوسیستم هاست

نهادهای حاکمیتی، برای مقررات گذاری مؤثر، نیازمندی 
لیل شناخت دقیق معماری اکوسیستم های کسب وکار و تح

.تاثیرات مداخله های خود در آن هستند



توصیف معماری به چه معنی است؟
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توصیف معمارییک اجزای
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ها رابطه بین فرآیند
و سیستم های 

اطلاعاتی؟

معمار سازمانی

Process-
Application View

مدیر فناوری اطلاعات

Process-Application MatrixProcess-Application Diagram

Process-
Business Unit 

View

Process-BU Matrix
Process-BU Diagram

مدیر سازمان و روش ها

تار رابطه بین ساخ
و فرآیندها؟

System of 

Interest

StakeholderStakeholder

ConcernConcern

ViewView

Model



شبکه ارزش به عنوان یک توصیف معماری اکوسیستم های کسب وکار
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MyTel

واردکنندگان‌
وابسته

واردکنندگان‌
مستقل

کالا
80%

کالا
20%

شرکت10

شرکت150

Repxo

گارانتی‌و‌خدمات‌پس‌از‌فروش
شرکت30

گارانتی‌و‌
خدمات‌پس‌
از‌فروش

Myoکالا 
(تجهیزات‌جانبی)

فروشگاه‌های‌
کالاموبایل

فروشگاه4000

مصرف‌کننده

پلتفرم‌فروش
MyPhone

تعمیرات
گارانتی‌/

مهبی/‌تکمیلی‌

گارانتی‌های‌
دیگر

آژانس‌
تبلیغاتی نشریه

کالا

اطلاعات

محتوا

محتوا

معرفی‌
خریدار

معرفی‌
فروشنده

/تعمیر
بیمه

خدمات‌پس‌
از‌فروش

خدمات‌پس‌
از‌فروش

شرکت‌های‌
تجاری اتتبلیغ

فروشگاه‌های
تحت‌
لیسانس



برای توصیف معماری اکوسیستم های کسب وکارTEAMچارچوب 
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TEAM: The Ecosystem Architecture Management



برای نمایش روابط بین بازیگران اکوسیستمe3-valueنمادگذاری 
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Participants

Value Activity

Value Object

Interfaces



اکوسیستم شبکه برق:e3-valueنمونه مدل 
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برای توصیف معماری اکوسیستم های کسب وکارTEAMچارچوب ساختار کلی 
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برای توصیف معماری اکوسیستم های کسب وکارTEAMچارچوب ساختار کلی 
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( اولیه و ثانویه)نیازهای 
مشتریان اکوسیستم



برای توصیف معماری اکوسیستم های کسب وکارTEAMچارچوب ساختار کلی 
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بازیگران اکوسیستم کسب وکار
مشتریان•
ارائه دهندگان خدمات•
تامین کنندگان•
رقبا•
تکمیل کنندگان خدمات•
مقررات گذاران•
انجمن ها•



برای توصیف معماری اکوسیستم های کسب وکارTEAMچارچوب ساختار کلی 
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فعالیت های ارزش افزا



برای توصیف معماری اکوسیستم های کسب وکارTEAMچارچوب ساختار کلی 

43www.rezakarami.ir

دوسویگی
مبادله ارزش•
مبادلات تجاری•
وابستگی ها•



برای توصیف معماری اکوسیستم های کسب وکارTEAMچارچوب ساختار کلی 
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جریان نقدینگی
هزینه ها؟•
درآمدها؟•
سرمایه گذاری و تحلیل مالی•



برای توصیف معماری اکوسیستم های کسب وکارTEAMچارچوب ساختار کلی 
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مخاطرات
مفروضات مرتبط با اعتماد•
مفروضات مرتبط با بازار•
آسیب پذیری در مقابل تقلب•



برای توصیف معماری اکوسیستم های کسب وکارTEAMچارچوب ساختار کلی 
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اشتراک داده ها



برای توصیف معماری اکوسیستم های کسب وکارTEAMچارچوب ساختار کلی 
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رویه های هماهنگی



برای توصیف معماری اکوسیستم های کسب وکارTEAMچارچوب ساختار کلی 
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نیازمندی های زیرساخت فناوری اطلاعات



برای توصیف معماری اکوسیستم های کسب وکارTEAMچارچوب ساختار کلی 
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هماهنگی استراتژیک



برای توصیف معماری اکوسیستم های کسب وکارTEAMچارچوب ساختار کلی 
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هماهنگی تاکتیکی
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هماهنگی فناورانه
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مثال: TEAMمراحل طراحی اکوسیستم بر مبنای 
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:مطالعه موردی
اکوسیستم  خدمات 
معماری سازمانی در ایران
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نیاز ها: اکوسیستم معماری سازمانی ایران

62www.rezakarami.ir



خدمات: اکوسیستم معماری سازمانی ایران
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خدمات پایه ریزی قابلیت
معماری

خدمات تعریف کار 
پروژه های معماری

خدمات اجرای
پروژه های معماری

خدمات ممیزی
پروژه های پیاده سازی

EAMخدمات 
(برونسپاری شده)

خدمات آموزش و 
فرهنگ سازی

ی ارزیاب/خدمات بلوغ سنجی
قابلیت معماری
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انجمن هاتامین کنندگانتتکمیل کنندگان خدماارائه دهندگان خدماتمشتریان مقررات گذاران
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انجمن هاتامین کنندگانتتکمیل کنندگان خدماارائه دهندگان خدماتمشتریان مقررات گذاران



شبکه ارزش: اکوسیستم معماری سازمانی ایران
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تحلیل شبکه: اکوسیستم معماری سازمانی ایران
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چند موضوع پیشنهادی 
برای پژوهش



ISO/IEC/IEEE 42010با استاندارد TEAMمقایسه تطبیقی ( ۱
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تطبیق‌دقیقی‌با‌استاندارد‌مرجعTEAMدر‌چارچوب‌
وجود‌ISO/IEC/IEEE 42010توصیفات‌معماری‌یعنی‌

ب‌به‌همین‌دلیل‌امکان‌نگاشت‌دقیق‌این‌چارچو.‌ندارد
و‌هم‌چنین‌(‌TOGAFمانند‌)با‌چارچوب‌های‌مطرح‌

برای‌ویژه‌سازی‌این‌چارچوب‌وجود‌ی‌داستاندارروش‌
.ندارد

به‌TEAMدر‌صورت‌تهیه‌یک‌نگاشت‌دقیق‌از‌عناصر‌
می‌توان‌ISO/IEC/IEEE 42010عناصر‌مدل‌مفهومی‌

در‌چارچوب‌های‌رایج‌معماری‌TEAMادغام‌یا‌تلفیق‌
.سازمانی‌را‌تسهیل‌کرد



ArchiMateتوصیف معماری اکوسیستم ها با استفاده از ( ۲
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برای‌e3-valueاز‌نمادگذاریTEAMدر‌چارچوب‌
.‌‌ده‌استمدل‌سازی‌رفتار‌بازیگران‌اکوسیستم‌استفاده‌ش

زبان‌استاندارد‌مدل‌سازی‌معماری‌سازمانی‌در‌حال‌
است‌که‌علاوه‌بر‌جنبه‌رفتاری،‌ArchiMateحاضر‌

جنبه‌های‌ساختاری‌فعال‌و‌منفعل‌معماری‌را‌‌هم‌
در‌صورت‌تدوین‌یک‌راهنمای‌.‌می‌توان‌با‌آن‌مدل‌کرد

فاده‌مدل‌سازی‌معماری‌اکوسیستم‌های‌کسب‌وکار‌با‌است
می‌توان‌ارتباط‌بین‌توصیف‌معماری‌ArchiMateاز‌

(‌‌رانبازیگ)اکوسیستم‌ها‌را‌با‌توصیف‌معماری‌سازمان‌ها‌
‌تری‌برای‌هم‌چنین‌پشتیبانی‌ابزاری‌وسیع.‌را‌تسهیل‌کرد

TEAMایجاد‌کرد.
این‌تطبیق‌ممکن‌است‌مستلزم‌پیشنهاد‌یک‌

Extensionبه‌عناصر‌فعلی‌زبان‌ArchiMateباشد‌‌.



رویکرد قابلیت مبنا به معماری اکوسیستم های کسب وکار( ۳
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و‌سایر‌رویکردهای‌مطرح‌به‌معماری‌TEAMچارچوب‌
ریق‌از‌ط)اکوسیستم‌های‌کسب‌وکار،‌عمدتاً‌ارزش‌افزایی‌

بین‌(‌مبادله‌سرویس‌های‌کسب‌وکار‌یا‌تکنولوژی
د‌بع.‌بازیگران‌اکوسیستم‌را‌مورد‌توجه‌قرار‌می‌دهند

،‌توجه‌به‌قابلیت‌های‌(سرویس)مکمل‌ارزش‌افزایی‌
در‌بازیگران‌Business Capabilitiesکسب‌‌وکار‌

.اکوسیستم‌است
سب‌وکار‌رویکرد‌قابلیت‌مبنا‌به‌معماری‌اکوسیستم‌های‌ک

باید‌نحوه‌اشتراک‌قابلیت‌ها،‌استفاده‌مشترک‌از‌
با‌Coopetitionقابلیت‌های‌بازیگران،‌تطبیق‌قواعد‌

توسعه‌قابلیت‌ها‌و‌طراحی‌قابلیت‌های‌خاص‌مدل‌های
.کسب‌وکار‌اکوسیستمی‌را‌مورد‌توجه‌قرار‌دهد
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